Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie
za lata 2007 - 2009

l. Wprowadzenie

1. Zadaniai ramy prawne

Realizacjg zadan z zakresu pomocy spotecznej na terenie miasta 1 gminy
Krotoszyn od 1 maja 1990 roku zajmuje si¢ Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, zwany dalej Osrodkiem, powotany Uchwata Rady Narodowej Nr
XI11/57/90 Miasta i Gminy w Krotoszynie z dnia 22 lutego 1990 roku,

A swoje zadania wykonuje na podstawie Statutu uchwalonego przez Rade Miejska
w Krotoszynie Uchwalg Nr XX1I/171/2004 z dnia 24 czerwca 2004 r. z pdzn. zm.
Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest:

»  ze srodkow budzetu miasta i gminy,

»  ze $rodkow budzetu panstwa,

»  ze $rodkow pozabudzetowych.

Przedmiotem dziatalno$ci Osrodka jest realizacja polityki spotecznej panstwa,
majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wiasne uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci.

Nadrzednym celem Os$rodka jest zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0sob
1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka, poprzez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego ich
usamodzielnienia oraz ich integracji ze sSrodowiskiem.

Dziatalno$¢ Osrodka stanowi wypelnienie zapiséw Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej w zakresie spraw socjalnych przystugujacych obywatelom polskim 1 innym
osobom znajdujacym si¢ na terytorium Polski. Sg to:

e Prawo 0sob niepetnosprawnych do pomocy wtadz publicznych w zabezpieczeniu
egzystenciji,

e Prawo rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej do
szczegblnej pomocy ze strony wladzy publiczne;,

e Prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy i
pozostawania bez pracy.

Osrodek w latach 2007 - 2009 poza realizacja zadan z zakresu pomocy
spotecznej realizowat takze inne zadania, w tym:

e 0d 2004 r. $wiadczenia rodzinne;

e od 2005 r. zaliczki alimentacyjne i postepowanie wobec dtuznikow
alimentacyjnych,

e 0d X 2008 r. fundusz alimentacyjny,

e 0d 2008 r. potwierdzanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotne;j.
Ramy prawne, okres$lajace funkcjonowanie i zadania Os$rodka reguluje wiele

aktow prawnych, w tym m.in.:

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

e ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,
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e ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postepowaniu wobec dluznikow
alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej,

e ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

e ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego
‘Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

e ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych,

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych.

Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy

Krotoszyn na lata 2007-2013, przyjetej Uchwalg Rady Miejskiej w Krotoszynie

Nr VI11/43/2007 r. z dnia 28-03-2007 r.,

e oOraz innych aktow prawnych regulujacych tematyke pomocy spoteczne;.

Osrodek wykonywat zadania gminy oraz zadania zlecone przez administracje
rzgdowa. Pomoc udzielana byta w formie pieni¢znej, w naturze lub ustugach.
Swiadczenia miaty charakter staty, okresowy lub jednorazowy.

Osobom niezaradnym zyciowo, niepelnosprawnym, zabezpieczano bezposrednio
gorgce positki, ustugi opiekuncze, jak i1 specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania.

W celu szeroko pojetej pomocy Osrodek wspotpracowat z wieloma
organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami oraz osobami prywatnymi.

2. Struktura organizacyjna i kadra

Zadania Osrodka realizowane byly przez kadre pracownikéw posiadajacych
wymagane wyksztalcenie na zajmowanym stanowisku pracy. Wedlug stanu na dzien
31 grudzien 2009 r. w Osrodku zatrudnionych byto 26 0s6b, w ramach 26 etatow.
Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Krotoszynie realizujac aktywizacj¢ zawodowa
bezrobotnych skierowal rowniez do Osrodka w celu odbycia stazu pracy w 2007 r.

- 1 osobe, w 2008 r. — 2 0soby, w 2009 r. - 3 osoby.

Z uwagi na konieczno$¢ ciggtego doskonalenia zawodowego pracownicy Osrodka
w okresie sprawozdawczym uczestniczyli w szkoleniach, w szczegdlnosci z zakresu:
specjalistycznych szkolen dla pracownikoéw socjalnych, kodeksu postgpowania
administracyjnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, szkolen z zakresu
swiadczen rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, funduszu alimentacyjnego.



3. Poniesione wydatki w okresie sprawozdawczym zwiazane z realizacja
wszystkich form pomocy wraz z kosztami obstugi

Tabela Nr 1 — Poniesione wydatki w latach 2007 -2009 r.

. LATA
TRESC
2007 | 2008 | 2009

Dzial 852 - Pomoc spoleczna
Srodki wiasne z budzetu gminy 1346 623,00 1547646,00| 2076099,00
Srodki z budzetu pafistwa na zadania |4 179 995 00| 1273922,00| 1381 038,00
wilasne gminy
Srodkd 7 budzetu pafistwa na zadania. | 11 235 304,00 11425177,00| 10 146 372,00

Razem: 13 661 152,00 | 14 246 745,00 | 13 603 509,00
Dzial 853 - Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej
Srodki wlasne z budzetu gminy 0,00 19 106,00 30 569,00
Sl‘Odk-l: z budz-etu paﬁstwa w formie 0,00 162 424.00 258 963,00
dotacji rozwojowej

Razem: 0,00 181 530,00 289 532,00
Dzial 854 - Edukacyjna opieka wychowawcza
Srodki z bl}dZetu panstwa na zadania 0,00 0,00 114 250,00
wilasne gminy

Razem: 0,00 0,00 114 250,00

Wykres Nr 1 — Poniesione wydatki w latach 2007 -2009 r.
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W dziale 852 — pomoc spoteczna w latach 2007 — 2009 kwoty wydatkow

w poszczegolnych zrodtach finansowania ulegaty zmianie m.in. z powodu zmiany
klasyfikacji budzetowej, jak 1 zmniejszeniu lub zwigkszeniu w danym roku ilosci 0s6b
korzystajacych z roznych form pomocy.

Od 2008 r. pojawita si¢ nowa forma realizacji zadan w postaci projektu systemowego
wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (dziat 853 -
Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej).

Od lipca 2009 r. Osrodek jest takze realizatorem pomocy materialnej dla uczniow

w formie stypendiéw szkolnych, co jest uwidocznione w dziale 854 — Edukacyjna
opieka wychowawcza.

Szczegotowa analiza zmian zostata zaprezentowana przy omawianiu poszczegolnych
form finansowania.

Il. Zadania realizowane w oparciu o ustawe o pomocy spolecznej

1. Formy pomocy

1.1. Swiadczenia pieniezne

Zasilek staly — zadanie zlecone gminie, od VIII 2009 r. zadanie wlasne gminy

dotowane ze srodkow budzetu panstwa.

Przystugujace na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej osobom catkowicie

niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, spetniajacym

kryterium dochodowe i stanowi uzupetienie dochodu tych 0sob do kryterium

ustawowego. Zasilek staty ustala si¢ w wysokosci:

— w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,

— w przypadku osoby w rodzinie - r6znicy miedzy kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Od dnia 1 pazdziernika 2006 r. maksymalna kwota zasitku statego wynosi 444 zt.

Zasilek okresowy — zadanie wlasne gminy dotowane ze §rodkéw budzetu panstwa.
Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej

1 adresowane jest do 0sob i1 rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium oraz zasobach pieni¢znych niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych, zwlaszcza ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe,
niepelnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ nabycia uprawnien do §wiadczen z innych
systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Kwota ustalonego zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy miedzy:
—  kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;

—  kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny,

z tym, ze zgodnie z art. 147 ustawy o pomocy spotecznej w 2007r. minimalna
wysokos$¢ zasitku okresowego wynosita: w przypadku osoby samotnie gospodarujace;j
- 35 % rdznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j



a dochodem tej osoby, w przypadku rodziny - 25 % ro6znicy mi¢dzy kryterium
dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

Skladka na ubezpieczenie zdrowotne — przystuguje osobie bezdomnej objgte;j
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci zgodnie z przepisami ustawy
0 pomocy spotecznej, 0S0bie pobierajgcej zasitek stalty. Warunkiem objecia
ubezpieczeniem i optacania sktadek jest nie podleganie przez te osoby obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Zasilek celowy — zadanie wlasne gminy. Jest to Swiadczenie fakultatywne
przyznawane na zaspokojenie niezbg¢dnej potrzeby zyciowej, a w szczegolnosci na
pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom nieposiadajacym dochodu oraz mozliwosci
uzyskania $wiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie
czesci lub catosci wydatkow na §wiadczenia zdrowotne.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany rowniez W formie biletu kredytowanego oraz na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego.

W tym przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu 1 moze nie podlegac
Zwrotowi,

Zasilek celowy na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleska zywiolowg lub
ekologiczng — zadanie zlecone gminie. Jest to $wiadczenie przystugujace na podstawie
art. 40 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej i moze by¢ przyznane osobie albo rodzinie,
ktére poniosty straty w wyniku kleski zywiotowej lub ekologicznej. W takim
przypadku moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu 1 moze nie podlegac
ZWrotowi.

Specjalny zasilek celowy — zadanie wtasne gminy. Jest §wiadczeniem przystugujacym
na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej: moze by¢ przyznany w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium ustawowe - w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Zasilek celowy na zasadach zwrotu — zadanie wlasne gminy. Swiadczenie to moze
by¢ przyznane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o
dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu.
pomocy spolecznej).

1.2. Swiadczenia niepieniezne

Uslhugi opiekunicze — zadanie wlasne gminy. Swiadczone sa w miejscu zamieszkania
osoby 1 obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zlecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.



Ustugi opiekuncze swiadczone sg osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby
lub innych uzasadnionych przyczyn wymagaja pomocy innych osob.

Ustugi opiekuncze mogg by¢ §wiadczone rowniez osobom, ktére wymagaja pomocy
innych osob a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Osoba wymagajaca pomocy w formie ustug opiekunczych sktada w Osrodku wniosek
oraz przedstawia dokumenty stwierdzajace dochod a osoba zamieszkujaca z rodzing
rowniez dochody wszystkich cztonkdéw rodziny pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Osoby z orzeczong I grupa inwalidzkg, orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, orzeczong catkowita niezdolnoscig do pracy i samodzielnej
egzystencji, przedstawiajg orzeczenie wlasciwej komisji.

W decyzji o przyznaniu $wiadczen w formie ustug opiekunczych okresla si¢ ich
zakres, okres, wysokos$¢ odptatnosci, ktorg ponosi $wiadczeniobiorca, albo przyznaje
si¢ te $wiadczenia nieodptatnie.

Ustugi opiekuncze przystuguja nieodptatnie §wiadczeniobiorcom, ktérych dochod na
osobeg 1 na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty okreslonej w art. 8 ust 1 1 2 ustawy
o pomocy spotecznej (477 zt — w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, 351 zt —
na osob¢ w rodzinie).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — zadanie zlecone gminie. Specjalistyczne ushugi
opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Osrodek przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, termin i
miejsce swiadczenia.

Sprawienie pogrzebu — zadanie wlasne gminy. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym jest zadaniem wtasnym, obowigzkowym gminy na terenie, ktorej
zamieszkiwata osoba zmarta.

Goracy posilek — zadanie pokrywane zaréwno ze srodkow wlasnych gminy, jak i z
budzetu panstwa poprzez realizacj¢ rzgdowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”

Pomoc w postaci gorgcego positku moze by¢ przyznana bezptatnie, jezeli dochdd
osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na osobe w rodzinie nie przekracza 150 %
kryterium dochodowego.

Pomoc w formie positku moze zostac¢ przyznana dzieciom do 7 roku zycia, uczniom
do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, osobom i rodzinom w szczego6lnosci
z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci,
dlugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i
sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej, w szczegdlnosci 0sobom
samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym, - w formie positku
lub $wiadczenia pienigznego na zakup zywnosci.

Skierowanie do Domu Pomocy Spolecznej — zadanie finansowane ze $rodkow
wiasnych gminy. Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu,
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ktorej nie mozna zapewnié¢ niezbgdnej pomocy w formie ushug opiekunczych,
przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Dom pomocy
spolecznej swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace 1 edukacyjne na
poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z
indywidualnych potrzeb 0s6b w nim przebywajacych.

Zapewnienie schronienia — zadanie wlasne gminy. Osoby bezdomne majg prawo
korzysta¢ z pomocy w formie zapewnienia noclegu. W strukturze Osrodka od

1997 roku dziata Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn.

2. Dane liczbowe i porownawcze

2.1. Klienci Osrodka

Ponizsza tabela przedstawia liczbg rodzin/osob oraz liczbe 0osob w tych rodzinach oraz

wskaznik % korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancoéw
w latach 2007 — 20009.

Tabela Nr 2- Liczba osob korzystajacych 7 pomocy spoltecznej w stosunku do liczby
mieszkancow

‘ x LATA
TRESC
2007 2008 2009
Liczba mieszkancow 41208 | 41257| 41364
Liczba 'rodzm objetych pomocy i 1226 961 1044
wsparciem
Liczba os6b w tych rodzinach 4 145 3354 3448

Wskaznik % liczby os6b
korzystajacych z pomocy w
stosunku do liczby mieszkancow
(kol.4:kol.2)

10,06% 8,13% 8,34%

Wvkres Nr 2- Liczba 0sob korzystajacych 7 pomocy spolecznej w stosunku do liczby
mieszkancow
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Wsrdd osob korzystajacych z pomocy spotecznej w 2008 r. w stosunku do 2007 r.
nastgpit spadek — o 265 rodzin korzystajacych z pomocy, co jest m.in. wynikiem otrzymania
pracy, uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, nabycia uprawnien do renty lub
emerytury.

W 2009 r. z kolei nastgpit wzrost 0sob korzystajacych o 83 srodowiska
w stosunku do 2008 r. Przyczyng takiego stanu rzeczy w szczeg6lnosci byta utrata pracy, a co
si¢ z tym wigze zmniejszenie dochodow rodziny.

2.2. Powody przyznania pomocy finansowej i w naturze

Tabela Nr 3 — Przestanki do udzielenia pomocy

POWODY PRZYZNAWANEJ POMOCY 2007 2008 2009
Ubodstwo 1110 866 954
Bezdomno$¢ 12 11 18
Potrzeba ochrony macierzynstwa 0 4 2
Bezrobocie 827 489 584
Niepetnosprawnosc 194 169 186
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 187 99 108
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
wychowawczych 56 16 11
Przemoc w rodzinie 6 17 0
Alkoholizm 71 53 55
Narkomania 5 7 2
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego 4 11 8
Zdarzenia losowe 7 2 43
Sytuacja kryzysowa 22 12 9
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 903 44

Wvkres Nr 3 — Przestanki do udzielenia pomocy
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Analiza przedstawionych danych pozwala sformutowa¢ pewne wnioski, co do

przyczyny udzielanej pomocy.
Prawo do wigkszosci Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje z powodu
niekorzystnej sytuacji dochodowej osoby/rodziny, przez ktorg nalezy rozumie¢
miesi¢czne dochody mieszczace si¢ ponizej progu dochodowego okreslonego w
ustawie o pomocy spoteczne;.
W latach 2007 — 2009 pomoc udzielana byta w przypadku trudnej sytuacji zyciowej
przy spetlieniu ustawowego kryterium dochodowego, ktére odpowiednio wynosito:

1. dla osoby samotnej 477 zi,

2. dla osoby w rodzinie 351 zl.

Odnoszac si¢ do powyzszego nalezy zauwazyc¢, iz od trzech lat najczestszymi
przestankami do udzielenia pomocy byto w kolejnosci ubostwo, bezrobocie,
niepelnosprawno$¢ oraz dlugotrwata lub ciezka choroba.
Nadal znaczacym problemem byto bezrobocie, jednakze liczba §wiadczeniobiorcow
dotknigtych tymze problemem w latach 2008 — 2009 w stosunku do 2007 roku

znacznie si¢ zmniejszyla.

2.3. Struktura wydatkow na pomoc spoleczna w stosunku do liczby mieszkancow

Tabela Nr 4 — Srodki finansowe przeznaczone na zadania pomocy spolecznej

w przeliczeniu na 1 mieszkanca

A LATA
TRESC
2007 2008 2009
Liczba mieszkancow 41 208,00 41 257,00 41 364,00
Srodki finansowe z budzetu gminy 892 428,00 970 889,00 1252 367,00
Srodki finansowe z budzetu
panstwa na zadania zlecone i 1 088 938,00 2 082 887,00 1495 325,00
wlasne
Ogolem Srodki finansowe 1981 366,00 3053 776,00 2 747 692,00
Srodki flnansqwe gminne ogoétem 21,66 23,53 30.28
na 1 mieszkanca
Srodki finansowe z budzetu
panstwa na zadania zlecone i 26,43 50,49 36,15
wiasne na 1 mieszkanca
Sr_odki fiqansowe ogotem na 1 48,08 74.02 66,43
mieszkanca

2.4. Struktura wydatkow na pomoc spoteczna ze wzgledu na Zrédlo finansowania

Tabela Nr 5 - Zrédla finansowania zadan realizowanych przez Osrodek w latach

2007-2009
. LATA
TRESC
2007 2008 2009
Zadania wlasne gminy 892 428,00 970 889,00 1 252 367,00
Zadania wlasne gminy 526 725,00 679 568,00 1 056 569,00
finansowane z budzetu panstwa
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Zadania zlecone gminie

562 213,00

1403 319,00

438 756,00

RAZEM:

1981 366,00

3053 776,00

2 747 692,00

Wvkres Nr 4 - Zrédla finansowania zadan realizowanych przez Osrodek w latach

2007-2009
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2.5. Struktura wydatkow na poszczegoélne formy pomocy

Tabela Nr 6 — Formy pomocy finansowane w ramach ustawy o pomocy spolecznej

w latach 2007 - 2009

Liczba . ,
- . oy , Kwota sSwiadczen
FORMA POMOCY Swiadczeniobiorcow
2007 | 2008 | 2009 2007 2008 2009

Zasitki okresowe 388 323 382 396 063,00| 502 268,00 588 223,00
Zasilki state 116 115 118 390 261,00| 378 917,00 389 834,00
Skladki zdrowotne 135 117 99 44 311,00 42 027,00 41 913,00
Stypendia szkolne 0 0 462 0,00 0,00 114 250,00
Odpiatnos¢ za domy pomocy 19 24 39|  204848,00| 343 950,00 496 825,00
spotecznej
Zasilki celowe i pomoc w 713 519 645 387 241,00 331 480,00 441 358,00
naturze
Dozywianie dzieci 646 507 490 272 77400| 239 660,00 233 217,00
Positki dla 0séb dorostych 43 82 83 18 282,00 67 501,00 89 749,00
Sprawienie pogrzebu 1 3 0 2 755,00 8 861,00 0,00
Kleska zywiotowa 0 903 44 0,00| 829 557,00 16 100,00
Specjalistyczne ustugi 16 18 18 127 641,00/ 152 818,00 171 405,00
opiekuncze
Ushugi opiekuricze 71 73 67 137190,00| 156 737,00 164 818,00

Ogélem: X X x| 1981366,00] 3053776,00] 2747692,00
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Wykres Nr 5 —Liczba swiadczeniobiorcow korzystajacych 7 roznych form pomocy

Liczba oséb korzystajagcych z najczesciej
przyznawanej pomocy
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Wvykres Nr 6 - Kwota srodkow wydatkowanych w ramach ustawy o pomocy

spolecznej
Wydatki poniesione na
najczesciej przyznawang pomoc
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Analiza porOwnawcza wskazuje na:

1) wzrost dotyczy:

o zasitkow okresowych 0 26,82 % w roku 2008 w stosunku do 2007 r. oraz
wzrost 0 17,12 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r. Sytuacja ta
spowodowana byta przed wszystkim zmiang minimalnej wysokosci zasitku

okresowego.

W 2006 r. 12007 r. minimalna wysokos$¢ zasitku okresowego wynosita:
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- W przypadku osoby samotnie gospodarujacej - 35 % roéznicy migdzy
krytertum dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej
osoby,

— w przypadku rodziny - 25 % roznicy mi¢dzy kryterium dochodowym
rodziny a dochodem rodziny.

W 2008 i 2009 r. z kolei minimalna wysoko$¢ zasitku okresowego wynosita:

- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jak 1 w przypadku rodziny
- 50 % roznicy migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby/ dochodem tej rodziny.

odptatno$ci za domy pomocy spotecznej 0 67,91 % w roku 2008 w stosunku
do 2007 r. oraz wzrost 0 44,45 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r.
Sytuacja ta spowodowana byta przed wszystkim:

— zwigkszeniem liczby os6b przebywajacych w domach pomocy
spolecznej, za ktore gmina ma obowigzek ustawowy ponosi¢ odptatnos¢,

— zwigkszeniem miesi¢cznej kwoty odptatnosci w domach pomocy
spoleczne;.

zasitkow celowych i pomocy w naturze 0 42,37 % w roku 2009 w stosunku do
2008 r. Przyczyna takiego stanu byto zwigkszenie liczby $rodowisk
korzystajacych z zasitkéw z 519 w roku 2008 do 645 w 2009 r. Kolejna
przyczyna to wzrost wyplaty zasitkOw na pokrycie kosztow opatu oraz jego
zakupu w naturze.

positkow dla 0s6b dorostych 069,23 % w roku 2008 w stosunku do 2007 r.
oraz wzrost 0 32,96 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r.

Sytuacja ta spowodowana byta przed wszystkim:

— zwigkszeniem liczby oséb kwalifikujacych si¢ do tej formy pomocy
0 40 o0s6b w roku 2009 w stosunku do 2007 r.

— wzrostem cen rynkowych.

specjalistycznych ustug opiekunczych 0 19,73 % w roku 2008 w stosunku do
2007 r. oraz nastepny wzrost 0 12,17 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r.
W okresie sprawozdawczym znacznie wzrosty wydatki na realizacje tego
zadania. Sytuacja ta spowodowana byta przed wszystkim:

— podwyzszeniem ceny za godzing ustugi, co pozwolito zapewnic lepsza
jakos¢ ustug,

— odptatno$¢ oséb korzystajacych z ustug uzalezniona byta od dochodéw
(szczegotowo okreslona w rozporzadzeniu MPiPS), co réwniez miato
wptyw na wielko$¢ wydatkow w poszczegdlnych latach. Z tytutu
korzystania z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych na
dochody budzetu panstwa odprowadzono w 2007 r. — 4.610,08 zl,

w 2008 r. — 7.635,94 zt, w 2009 r. — 14.514,39 zt.
ustug opiekunczych o 14,25 % w roku 2008 w stosunku do 2007 r. oraz
nastepny wzrost 0 5,16 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r.
W latach 2008 — 2009 wystepuje tendencja wzrostowa wydatkow
w porownaniu do 2007 r.
Wynika to w szczegdlnosci z podwyzszenia ceny za godzing ustugi oraz
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z faktu, ze wielkos¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze uzalezniona jest od
dochodu, ktéra zostata okreslana Uchwata Rady Miasta Krotoszyna Nr
X1/172/2004 z dnia 24 czerwca 2004 r.
Na dochody gminy z tytutu odptatnosci za ustugi opiekuncze odprowadzono
dochody w 2007 r. w kwocie —44.972,76 zt, w 2008 r. — 59.642,03, w 2009 r.
70.141,39 zt.

2) spadek dotyczy:

e dozywiania dzieci 0 8,29 % w roku 2008 w stosunku do 2007 r. oraz wzrost
02,88 % w roku 2009 w stosunku do 2008 r. Sytuacja ta spowodowana byta
spadkiem liczby dzieci korzystajacych z positkow.

o zasitkow celowych 1 pomocy w naturze o 16,83 % w roku 2008 w stosunku do
2007 r.

Przyczyng takiego stanu byto zmniejszenie liczby srodowisk korzystajacych
Z pomocy Spoteczne;.

2.6. Struktura wydatkow na zadania wlasne gminy

Tabela Nr 7 - Srodki wlasne gminy przeznaczone na realizacje zadan
w latach 2007 — 2009

FORMA POMOCY 2007 2008 2009
Odptatnos¢ za domy pomocy spotecznej 204 848,00 343 950,00 496 825,00
Zasitki i pomoc w naturze 387 241,00| 331 480,00| 441 358,00
Dozywianie 160 394,00 129 861,00| 149 366,00
Ustugi opiekuncze 137 190,00| 156 737,00 164 818,00
Sprawienie pogrzebu 2 755,00 8 861,00 0,00
OGOLEM: 892 428,00 970 889,00 1 252 367,00

Wykres Nr 7 - Srodki wlasne gminy przeznaczone na realizacje zadan

w latach 2007 — 2009
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Wydatki w latach 2008 — 2009 na realizacj¢ zadan wtasnych ulegly zwigkszeniu
w stosunku do roku 2007.
Najwickszy wzrost widoczny jest w odptatnosci za domy pomocy spotecznej.
W 2007 r. — Osrodek pokrywat koszt pobytu w domach pomocy spotecznej za 19
0sob, w 2008 r. — za 24 osoby, w 2009 r. — za 39 osoby. Poza tym wzrastaly koszty
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spoteczne;.
Wydatki na zasitki celowe oraz pomoc w naturze W roku 2008 w stosunku do 2007
ulegly zmniejszeniu, a powodem tego stanu byto zmniejszenie si¢ liczby osob
korzystajacych z pomocy spotecznej, m.in. z powodu zatrudnienia. Nalezy podkreslic,
ze zasitki celowe 1 pomoc w naturze przyznawane sg uznaniowo, jednakze z
uwzglednieniem granic uznania administracyjnego. Wysokos$¢ przyznanego zasitku
celowego uzalezniona jest od zglaszanych potrzeb oraz mozliwos$ci finansowych
w poszczeg6Olnych latach.
Ustugami opiekunczymi w 2007 r. objetych byto 71 osoéb, w 2008 r. 73 osoby, w 2009
r. 67 0sob. Nie ma to jednak odzwierciedlenia w wysokosci ponoszonych kosztow.
Ma na to wplyw kwota ponoszonej odptatnosci za 1 godzine ( w 2007 r. — 6,90 zi,
w 2008 r. — 8,66 zt, w 2009 r. — 9,20 zt), oraz ilo$¢ przyznanych godzin dla jedne;j
osoby.
W 2007 r. Osrodek pokryt koszty pogrzebu dla 1 osoby, a w 2008 r. za 3 osoby.

2.7. Struktura wydatkow na zadania wlasne gminy w formie dofinansowania
z budzetu panstwa

Tabela Nr 8 — Srodki finansowe 7 dotacji celowej (2030) przeznaczone na realizacje
zadan wlasnych gminy w latach 2007 2009

EORMA POMOCY Kwota §wiadczen
2007 2008 2009
Zasitki okresowe 396 063,00 | 502 268,00 588 223,00
Zasikki state 0,00 0,00 167 007,00
Sktadki zdrowotne 0,00 0,00 13 489,00
Stypendia szkolne 0,00 0,00 114 250,00
Dozywianie dzieci oraz positki dla dorostych | 130 662,00 177 300,00 173 600,00
Ogélem: 526 725,00 679 568,00| 1056 569,00
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Wykres Nr 8 — Srodki finansowe 7 dotacji celowej (2030) przeznaczone na realizacje
zadan wlasnych gminy w latach 2007 2009
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Wielko$¢ wydatkoéw na zasitki okresowe wykazuje tendencje wzrostowe.
W 2007 r. z pomocy w formie zasitkow okresowych korzystato 388 osob, w 2008 r. —
323 osoby, a w 2009 r. 382 osoby. Sytuacja wysokosci wydatkow w roku 2008
w stosunku do 2007 ma takie same uzasadnienie jak w przypadku zasitkow celowych.
Jednak nalezy w tym wypadku wazny jest doda¢ fakt, ze w 2007 roku wysokos¢
zasitku okresowego w 2007 r. wynosita w przypadku osoby samotnie gospodarujace;j -
35 % roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j
a dochodem tej osoby, w przypadku rodziny - 25 % ro6znicy migdzy kryterium
dochodowym rodziny a dochodem rodziny.
Od 2008 r. kwota nie moze by¢ nizsza niz 50 % ro6znicy migdzy:
—  kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
—  kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Od lipca 2009 r. Osrodek wyptaca stypendia szkolne. W okresie tym wyplacit
w formie pomocy materialnej dla ucznidw o charakterze rzeczowym oraz w postaci
zasitkow szkolnych na rzecz 462 ucznidéw, na taczng kwote 114.250,00 zt.

2.8. Struktura wydatkow na zadania zlecone

Tabela Nr 9 - Srodki finansowe 7 dotacji celowe (2010) przeznaczone na realizacje
zadan zleconych gminie

FORMA POMOCY 2007 2008 2009
Sktadki zdrowotne 44 311,00 42 027,00( 28 424,00
Zasitki state 390 261,00 378 917,00| 222 827,00
Kleska zywiotowa 0,00 829557,00 16 100,00
Specjalistyczne ustugi opiekunicze 127 641,00 152 818,00 171 405,00
OGOLEM: 562 213,00( 1403 319,00| 438 756,00
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Wvkres Nr 9 - Srodki finansowe 7 dotacji celowe (2010) przeznaczone na realizacje
zadan zleconych gminie
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Wydatki na optacanie sktadek zdrowotnych za osoby do tego uprawnione
utrzymujg si¢ w latach 2007 — 2009 na zblizonym poziomie. Znikome rdéznice
wynikajg z liczby 0sob uprawnionych (w 2007 — 135 osoby, w 2008 r. — 117 0sob, w
2009 r. 99 osoby) oraz z wielko$ci optacanej sktadki. Srednia wysoko$¢ oplacanych
sktadek ksztaltowata si¢ nastepujgco: w 2007 r. — 33,09 zt, w 2008 r. — 32,83 zt, w
2009 r. 33,36 zt w stosunku do 0s6b uprawnionych.

Z powodu kleski suszy, ktora w 2008 r. wystgpita na terenie miasta i gminy
Krotoszyn, ze §rodkdw budzetu panstwa 903 rodzinom wyptacono 829.557 zt

W oparciu o przepisy 1 wytyczne przekazane przez Wojewode Wielkopolskiego.

W 2009 r. jednej osobie wyptacono 1.000 zt, jako producentowi rolnemu
poszkodowanemu w wyniku powodzi w 2009 r., Z kolei 43 rodzinom, ktore
ucierpiaty w wyniku huraganu i obfitych opadéw atmosferycznych, majgcych miejsce
dnia 23 lipca 2009 r. wyptacono tgcznie 15.100 zt

Specjalistyczne ustugi opickuncze - odptatnos¢ ma tendencje wzrostowe. Przyczyng
takiego stanu rzeczy jest przed wszystkim wysokos$¢ 1 godziny ustugi.

W 2007 r. byta to kwota 9,50 zt, w 2008 r. — 10,95 zt, a w 2009 r. — 13,00 zt za jedna
godzing. Liczba 0sob korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych w 2008
12009 r. wynosita 18, a w 2007 roku 16 oséb. Natomiast ilo$¢ Swiadczen
przedstawiata si¢ nastepujgco: 2007 r. — 13.812 godzin, 2008 r. — 13.956 godzin, 2009
r. -13.185 godzin.

I11. Dzialalno$¢ pracownikow socjalnych

1. Praca socjalna

Jednym z gtownych zadan gminy w zakresie pomocy spolecznej jest
wykonywanie pracy socjalnej. Praca socjalna dotyczy niemal kazdej rodziny
zglaszajacej si¢ po pomoc do Osrodka.
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Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede
wszystkim na dotarciu do swiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce 1 moze mu
pomoc, pod warunkiem, Ze on sam zaangazuje si¢ w proces zmian. Pracownicy
socjalni wptywaja na zmiang zycia indywidualnych oséb oraz rodzin, ktorym stuza

w przypadkach naglych sytuacji kryzysowych jak i codziennych, osobistych
problemow. Pracownik socjalny czesto peini funkcje ,,pogotowia ratunkowego” bedac
po czesci prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, pielegniarka, doradca czy po
prostu cierpliwym stuchaczem.

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczone;j
zdolnos$ci samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. To dziatalno$¢
utatwiajaca jednostkom, grupom, Srodowiskom adaptacje w zmieniajgcych si¢
warunkach zycia. Jej ostatecznym celem jest umozliwienie osobom i rodzinom
kierowania wlasnym postepowaniem oraz zdobycie niezaleznoSci w zabezpieczeniu
warunkow niezbednych do egzystencji godnej cztowieka.

Dzigki wzmozonej pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi poprzez
aktywizowanie klientéw do szukania pracy, wypelnianie, utrzymywanie stalego
kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy oraz rozmowom pracownikow socjalnych
z pracodawcami udalto si¢ w okresie sprawozdawczym 29 osobom podja¢ prace.

Tabela Nr 10 — Swiadczenie pracy socjalnej

. LATA
TRESC
2007 2008 2009
Liczba rodzin 550 423 451
Liczba osdb w rodzinie 1784 1644 1442

Wykres Nr 10 — Swiadczenie pracy socjalnej
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2. Wywiady Srodowiskowe

Rodzinne wywiady Srodowiskowe przeprowadzajg pracownicy socjalni w celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej oséb lub rodzin
ubiegajacych sig¢ 1 korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym réwniez na potrzeby
jednostek organizacyjnych z terenu innej gminy.

Wywiady srodowiskowe mogg by¢ przeprowadzane takze w sytuacji, gdy inne
przepisy tak stanowia.

W latach 2007 — 2009 r. pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady srodowiskowe
W sprawie:

—  udzielenia pomocy spotecznej,

—  dodatkéw mieszkaniowych,

—  dluznikoéw alimentacyjnych,

— umorzenia $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,

— oddhuzenia czynszowego,

- na potrzeby innych osrodkéw pomocy spotecznej,

—  na potrzeby innych instytuciji,

- na potrzeby Sadu Rodzinnego 1 Opiekunczego.

3. Niebieska karta

Pracownicy socjalni w swojej pracy postuguja si¢ kwestionariuszem ,,Niebieska
Karta — Pomoc Spoteczna”. W ramach swoich kompetencji 1 zadan pracownik
socjalny:
1) w razie potrzeby badz na zyczenie zainteresowanych zwraca si¢ do Policji
o podjecie dziatan prewencyjnych wobec sprawcy,
2) w przypadku podejrzenia popetnionego przestepstwa powiadamia organy Scigania,
3) uruchamia dzialania zwigzane z interwencja kryzysowg (poradnictwo prawne,
psychologiczne, pomoc przy znalezieniu schronienia),
4) przygotowuje wszechstronny plan pomocy i udziela informacji o przystugujacych
$wiadczeniach 1 formach pomocy,
5) monitoruje efekty podjetych dziatan,
6) wspotpracuje z innymi instytucjami i organizacjami pomocnymi w danej sprawie.
Z Komendy Powiatowej Policji w ramach wspotpracy otrzymaliSmy 7 kart.

4. Dodatki mieszkaniowe

Podobnie jak w latach ubiegtych, rowniez w latach 2007 — 2009 roku
przeprowadzane byly wywiady srodowiskowe na zlecenie Przedsi¢biorstwa
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Krotoszynie. Osrodek przeprowadzat
wywiady $rodowiskowe.

5. Kontrakt socjalny

Pracownik kieruje si¢ zasada dobra 0s6b i rodzin, ktérym stuzy. Ma obowigzek
przeciwdzialania praktykom niechumanitarnym i dyskryminujacym osobg, rodzing
lub grupe. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.
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W kontrakcie socjalnym opracowuje si¢ ocen¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz
formutuje cele, ktore ma osiggngc¢ osoba lub rodzina dla przezwycig¢zenia trudne;j
sytuacji zyciowej.

Narzedzie to okresla rowniez uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika
socjalnego oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc), w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan.

W zwigzku z tym, kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okreslonym etapie
metodycznego dzialania, po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny
ubiegajacej si¢ 0 pomoc.

Odmowa zawarcia lub niedotrzymanie postawien kontraktu przez osobe lub
rodzing moze stanowi¢ podstaw¢ do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pieni¢znych z pomocy
spoleczne;.

IV. Inne formy pomocy realizowane przez Osrodek w latach 2007 — 2009

1. Noclegownia
Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym realizowanych przez
Osrodek jest udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym, w tym bezdomnym.
Noclegownig¢ dla bezdomnych mezczyzn w Krotoszynie utworzono w 1997 r.
1 wchodzi ona w strukture Osrodka.
W roku 2007 z pobytu w Noclegowni korzystato 6 m¢zczyzn, w 2008 - 7, w 2009
- 11 mezczyzn.
Wszystkie osoby bezdomne objete byty pomocg w formie pracy socjalne;.
Kontynuowano wspotprace z Policja i Strazg Miejska w Krotoszynie.
Pobyt w Noclegowni jest odptatny i wynosit 8,00 za jeden dzien noclegu.
W przypadku braku zrodta dochodu pobyt jest bezptatny.
W 2007 r. na dochody gminy odprowadzono dochody z tytutu odptatnosci za pobyt
w Noclegowni w kwocie 612,00 zt, w 2008 r. — 1.312,00 z}, a w 2009 r. — 1.560,00 zt.
Koszt utrzymania i funkcjonowania Noclegowni obrazuje ponizsza tabela.

Tabela Nr 11 — Koszt funkcjonowania i utrzymania Noclegowni

& A LATA
TRESC
2007 2008 2009
Koszt funkcjonowania i utrzymania
Noclegowni 8445 17 371 14 317
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Wykres Nr 11 — Koszt funkcjonowania i utrzymania Noclegowni

Koszt funkcjonowania i utrzymania Noclegowni
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2. Program PEAD

Od 2007 roku realizowany jest unijny program ,,Dostarczenie zywnosci

dla najubozszej ludnosci Unii Europejskiej”, PEAD — Europejski Program Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym”, ktorego celem jest nicodptatne przekazywanie pomocy
zywnos$ciowej dla najubozszej ludnosci Unii Europejskie;.

Liczba rodzin, ktére otrzymuja zywno$¢ dzieki w/w programu przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela Nr 12 — Dane dotyczgce realizacji Programu PEAD

TRESC LATA
2007 2008 2009
Liczba rodzin 800 1103 810
llos¢ wydanej zywnosci w kg 20 843,00 25870,00| 52811,16
Wartos¢ wydanej zywnosci w zt 48 700,67| 52101,02| 125 331,98

Wykres Nr 12 — Dane dotyczace realizacji Programu PEAD

Zywnosé z Programu PEAD
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3. Zbiérki darow, akcje

Na bazie Oérodka funkcjonuje akcja ,,POMOZ INNYM”, w ramach, ktorej przyjmuje
si¢ od mieszkancow gminy, przedsigbiorcow 1 innych osob, odziez uzywang oraz
artykuty gospodarstwa domowego (meble, pralki, lodowki, telewizory, wozki
dziecigce, zabawki itp.). Wszystkie te rzeczy sg sortowane, a nastepnie wydawane
osobom, ktore znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Z tej formy pomocy moga
skorzysta¢ wszystkie chetne osoby bez wzgledu na posiadany dochod. Punkt odziezy
miesci si¢ w Osrodku, natomiast punkt sktadowania oraz wydawania art. gospodarstwa
domowego znajduje si¢ w jednym z pomieszczen garazowych, bedacym w posiadaniu
Osrodka. Punkty w/w funkcjonujg bez naktadow finansowych.

4. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

W latach 2007 — 2008 Osrodek kontynuowat realizacj¢ wieloletniego programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Pomocg w ramach programu rzadowego
objeto dzieci oraz osoby doroste. Pomoc tym osobom udzielana byla w dwodch
formach: w formie positkow, badZz w formie zasitkow celowych na zakup positkéw lub
Zywnosci.

Tabela Nr 14 - Koszt Programu ,,Pomoc panstwa w doZywianiu”

X LATA
TRESC
2007 2008 2009

Dzieci do 7 roku zycia 603,00 990,00 2 894,00
Uczniowie do czasu ukonczenia 93204,00| 103893,00| 75 917,00
szkoty ponadgimnazjalnej

Pozostate osoby 9627,00| 67501,00| 89 749,00
Ogotem 103 434,00| 172 384,00| 168 560,00

Wvkres Nr 13 - Koszt Programu ,,Pomoc panstwa w dozywianiu”

Koszt Programu "Pomoc panstwa w dozywianiu"
120 000,00
100 000,00 B Dzieci i uczniowie do
czasu ukonczenia
80 000,00 +— szkoly
onadgimnazjalnej
60 000,00 +— P B ) J
B Pozostate osoby
40 000,00 4+
20 000,00 +—
0,00 = T T
2007 2008 2009

21



W 2009 r. Osrodek otrzymat takze w ramach realizacji programu dozywiania ,,Pomoc
panstwa w dozywianiu” srodki na doposazenie stotowek szkolnych, ktére wydatkowat
w kwocie 27.591,00 zt, doposazajac nastepujace placowki o§wiatowe:

1. Szkota Podstawowa Nr 4 w Krotoszynie — doposazenie na kwote: 1.306,00 zi;

2. Szkota Podstawowa w Biadkach — doposazenie na kwote: 7.714,00 zt;

3. Gimnazjum Nr 2 w Krotoszynie — doposazenie na kwote: 5.295,00 zt;

4. Zespdt Szkot Nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi — doposazenie na kwote:

10.968,00 zt;
5. Zespot Szkot nr 3 w Krotoszynie — doposazenie na kwote: 2.308,00 zt.

5. Program ,,Szansa na lepsze Zycie”

Osrodek w roku 2008 po raz pierwszy podjat si¢ realizacji projektu systemowego

w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki:

Priorytetu VII: Promocja integracji spotecznej,

Dziatania: 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji,

Poddziatania: 7.1.1 Rozw0j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej, pod nazwa: ,,SZANSA NA LEPSZE ZYCIE”.

Gltownym zalozeniem projektu byto: zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem
spotecznym 1 zawodowym klientow Osrodka oraz utatwienie im znalezienia pracy
poprzez: zwigkszenie poziomu kompetencji 1 umiejetnosci spotecznych oraz
zawodowych klientow pomocy spotecznej; ,,wyposazenie" uczestnikow w narzedzia
poprzez dostarczenie informacji umozliwiajacych samodzielne radzenie sobie na
rynku pracy, aktywne poszukiwanie zatrudnienia, przedstawienie mechanizmow
rzadzacych rynkiem pracy 1 zasad poruszania si¢ po nim; redukcja deficytow
spotecznych i interpersonalnych zagrazajacych wykluczeniem spotecznym i
zawodowym.

Projekt jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Srodki finansowe przyznane sa W formie dotacji rozwojowej na podstawie umowy
z dnia 30 wrzes$nia 2008 r. ( z pdzniejszymi ancksami) zawartej pomi¢dzy
Wielkopolskim Urzedem Pracy w Poznaniu, jako instytucji posredniczacej a Miejsko
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, zwanym ,,Beneficjentem”.
Do udziatu w projekcie zostali skierowani klienci Osrodka dtugotrwale bezrobotni,
zagrozeni wykluczeniem spotecznym, osoby z niskim wyksztatceniem. Grupa
docelowa w 2008 roku liczyta 26 osob, a w 2009 r. 30 oséb, korzystajacych ze
swiadczen pomocy spolecznej bedacych w wieku aktywno$ci zawodowej,
poszukujacych pracy lub niepozostajacych w zatrudnieniu z terenu miasta i gminy
Krotoszyn.

W trakcie realizacji projektu uczestnicy wzigli udziat w zorganizowanych
warsztatach, kursach i szkoleniach zawodowych.

W trakcie realizacji projektu osoby biorgce w nim udziat otrzymaty zasitki i pomoc
w naturze jako wsparcie dochodowe zgodnie z kryteriami i warunkami okreslonymi
w ustawie o pomocy spotecznej.

Wielko$¢ srodkow wydatkowanych w ramach Projektu ,,Szansa na lepsze zycie”
przedstawiata si¢ nast¢pujaco:
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Tabela Nr 15 - Koszty Programu ,,Szansa na lepsze ycie”

L LATA
TRESC
2007 2008 2009
Warto$¢ wktadu wlasnego 0,00| 19106,00| 30569,00
Wartos¢ otrzymanego 0,00| 162 423,00| 258 963,00
dofinansowania
Ogotem 0,00| 181529,00| 289 532,00

Wykres Nr 14 - Koszty Programu ,,Szansa na lepsze ycie”
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V. Wspdélpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

Pracownicy Osrodka w toku codziennych dziatan podejmuja na biezaco wspotprace
z organizacjami pozarzagdowymi 1 innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej
prowadzonej z osoba/rodzing. Osrodek wlgcza sie w r6znego rodzaju akcje
prowadzone na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.

Osrodek wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie. Wzorem lat
ubieglych wspotpraca polega na umozliwieniu odbycia stazu w Osrodku. I tak w 2007
r. staz odbyta 1 osoba, w 2008 r. 2 osoby, a w roku 2009 - 3 osoby w pelnym
wymiarze czasu pracy na stanowiskach pracownikéw administracyjnych. Stazysci
zostali przydzieleni do pomocy w prowadzeniu spraw zwigzanych z §wiadczeniami
rodzinnymi, funduszem alimentacyjnym, a takze do pomocy zwigzanej z wydawaniem
zywnos$ci w ramach realizacji programu PEAD.

Od stycznia 2009 r. zostata w Osrodku dzieki $cistej wspdtpracy z PUP uruchomiona
Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna (SEPI), ktéra taczy systemy
POMOST — uzywany w pomocy spotecznej, PULS — z ktorego korzystaja urzedy
pracy, SR — obstugujacy $wiadczenia rodzinne. SEPI pozwala na bezobstlugowa
wymian¢ danych pomiedzy PUP a Osrodkiem. Przyczynia si¢ do eliminowania
kosztow zwigzanych z wydawaniem, drukowaniem i przesytaniem zaswiadczen
mi¢dzy jednostkami.
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Roéwniez dzigki wspotpracy z PUP posiadamy lepszy dostep do informacji
dotyczacych organizowanych programow aktywizacji osob bezrobotnych oraz
oferowanych miejsc pracy.

Wspolpraca z Urzedem Miejskim w Krotoszynie

Dotyczy pomocy merytorycznej oraz pomocy w zatatwianiu réznych spraw naszych
klientow. Sg to sprawy dotyczace przydziatu mieszkan z zasobow gminy, kwestii
zwigzanych z podatkami czy wyrabianiem dokumentow. Szczegdlnie wazna jest dla
nas wspotpraca z Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Wspolpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

Od lat Osrodek prowadzi $cista wspotprace z PCPR bedacym, podobnie jak Osrodek
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej. Z tego tez wzgledu dziatalno$¢ Osrodka
jest uzupetniania przez dziatalnos¢ PCPR. Dotyczy ona mi¢dzy innymi ustalania
stopni niepetnosprawnosci i zaliczania do 0s6b niepelnosprawnych, umieszczania

w domach pomocy spoltecznej, udzielania informacji o warunkach otrzymywania
pomocy dla oséb niepetnosprawnych z PFRON.

Wspolpraca z Sadem Rejonowym w Krotoszynie

Dotyczy ona podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej
rodzin z problemami. Polegajg one na informowaniu o niepokojacych sytuacjach

w rodzinach stanowigcych zagrozenie dla ich prawidtowego funkcjonowania.
Szczegblnie wazna jest tu kwestia zaniedban 1 przemocy w rodzinach z matoletnimi
dzie¢mi. Waznym elementem jest wspotpraca z kuratorami sgdowymi.

Osrodek przeprowadza wywiady srodowiskowe z kandydatami na rodziny zastepcze
I wydaje opinie w tej kwestii.

Wspolpraca z Powiatowa Komendg Policji

Polega na wzajemnym informowaniu si¢ o sSrodowiskach i miejscach stanowigcych
zagrozenie bezpieczenstwa zardwno dla oséb w nich przebywajacych jak

i z najblizszego otoczenia, w szczegdlnosci dotyczy problemu przemocy w rodzinie.
Scista wspolpraca dotyczy takze kwestii funkcjonowania Noclegowni oraz
zapewnienie bezpieczenstwa osobom samotnym.

Regularna wspolpraca podejmowana jest takze:

e W zakresie prowadzenia Noclegowni: Straz Miejska, Policja, Urzad Miejski,

e W zaKresie rozwigzywania problemow mieszkaniowych: PGKiM
w Krotoszynie — przeprowadzane sa wywiady srodowiskowe w sprawie
dodatkow mieszkaniowych,

e w zakresie rozwigzywania problemow uzaleznien: Osrodki Leczenia
Uzaleznien, Osrodek Interwencji Kryzysowej,

e WV zakresie pomocy udzielanej osobom niepelnosprawnym, dlugotrwale i
ciezko chorym: domy pomocy spotecznej, ZUS, KRUS, pielggniarki
srodowiskowe, PCK, lekarze rodzinni,

e W zakresie rozwigzywania problemow spolecznych: PCPR, pedagodzy
szkolni, wychowawcy, placowki oswiatowe, Policja, Sad Rejonowy, Osrodek
Interwencji Kryzysowej,
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e W zakresie mozliwosci uzyskania zywno$ci: Wielkopolski Bank Zywnosci,
Hurtownia Spozywcza Pani Haliny Szorek,

e W zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym: Osrodek skompletowat 50
wnioskow w zakresie programu ,,Uczen na Wsi”.

V1. Swiadczenia rodzinne, skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe,
zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny

Osrodek w okresie sprawozdawczym ustalat uprawnienia do swiadczen
rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, funduszu alimentacyjnego oraz do sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe.

Liczba os6b korzystajacych z w/w form pomocy przedstawiono w tabeli.

Tabela Nr 16 — Liczba osob korzystajacych 7 swiadczen rodzinnych, zaliczki
alimentacyjnej, funduszu alimentacyjnego oraz osoby, za ktore optacane byly skladki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Liczba osob korzystajacych
FORMA POMOCY 2007 2008 2009
Swiadczenie rodzinne z dodatkami 3582 3415 2575
Zaliczka alimentacyjna 188 166 0
Fundusz alimentacyjny 0 174 192
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 67 68 70
Ogolem: 3837 3823 2837

Wvykres Nr 15 — Liczba 0sob korzystajacych z swiadczen rodzinnych, zaliczki
alimentacyjnej, funduszu alimentacyjnego oraz osoby, za ktore optacane byly skladki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Liczba oséb korzystajacych z Swiadczen
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1. Swiadczenia rodzinne

Od 1 maja 2004 r. Osrodek realizuje zadania w zakresie swiadczen rodzinnych.
Swiadczenia rodzinne obejmuja:

— zasitek rodzinny oraz 7 dodatkow do zasitku rodzinnego,

— Swiadczenia opiekuncze: zasilek pielggnacyjny oraz Swiadczenie pielegnacyjne,

— jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Do w/w §wiadczen uprawnione sg rodziny, ktorych dochod nie przekracza kryterium
dochodowego ustalonego ustaw3:

— dochod rodziny w przeliczeniu na jedng osobe lub dochdd osoby uczacej si¢ nie
przekracza 504,00 zI netto m-nie,

— prog dochodowy jest podniesiony do kwoty 583,00 zt netto w przypadku, gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

Wydatki na $wiadczenia rodzinne ksztaltowaty si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 17 — Realizacja swiadczen rodzinnych w latach 2007-2009

FORMA POMOCY Liczba Swiadczen Kwota Swiadczen
2007 2008 2009 2007 2008 2009

Zasitki rodzinne 66 386| 5869550090 4 044286,00) 3562564,00| 3206550,00
Dodatki do zasitkéw rodzinny | 26 403| 23 118|20345| 3198358,00| 2199168,00| 2615278,00
Zasilki pielegnacyjne 8734 9737|10250] 1458090,00| 1489761,00f 1568 250,00
Swiadczenia pielegnacyjne 871 923 875 395 920,00 387 282,00 381 808,00
fednorazowa zapomoga z 430 467| 508|  430000,00| 467000,00| 508 000,00
ytulu urodzenia dziecka

Ogolem: X X x| 9526654,00] 8105775,00f 8279 886,00

Wvkres Nr 16 —Liczba swiadczen rodzinnych w latach 2007-2009
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Wykres Nr 17 — Wydatki na swiadczenia rodzinne w latach 2007-2009

Kwota swiadczen
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2. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

Skladka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe — zadanie zlecone gminie,
finansowane ze §rodkéw budzetu panstwa.

Sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe optacana jest za osobg, ktora
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dlugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujgcymi z matka, ojcem lub rodzenstwem, jezeli dochdd na osobe w
rodzinie osoby opiekujacej si¢ nie przekracza 150% kwoty kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie 1 osoba opiekujaca si¢ nie podlega obowigzkowo ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym z innych tytutow lub nie otrzymuje emerytury albo renty.
Dotyczy to rowniez osob, ktore w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania opieki
pozostaja na bezplatnym urlopie.

W okresie sprawozdawczym z tytulu optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne
| rentowe realizacja przedstawiata si¢ nastepujgco:

Tabela Nr 18 — Wydatki na skladki emerytalne i rentowe w latach 2007-2009

Wyszczegélnienie 2007 2008 2009
Liczba $wiadczen 735 719 647
Kwota $wiadczen 95 733,00 77 063,00 72 183,00
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Wykres Nr 18 — Wydatki na skladki emerytalne i rentowe w latach 2007-2009

Skiadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
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3. Zaliczka alimentacyjna

W okresie od 1 wrzesnia 2005 r. do 30 wrzesnia 2008 roku Osrodek realizowat
zadania w zakresie zaliczki alimentacyjnej jako zadanie zlecone z zakresu
administracji rzadowej.

Realizacja zaliczki alimentacyjnej w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia 2008
przedstawiata si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 19 — Wydatki na zaliczke alimentacyjng

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009
Liczba $wiadczen 3616 2572 0
Kwota $wiadczen 758 307,00 557 972,00 0,00

4. Fundusz alimentacyjny

Od 1 pazdziernika 2008 r. Osrodek realizuje zadania w zakresie przyznawania
swiadczen z funduszu alimentacyjnego jako zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do
alimentéw od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenie
przystuguje do ukonczenia przez osobe uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku,
gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo
w przypadku posiadania orzeczenia 0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci —
bezterminowo.
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Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w Wysokosci biezaco ustalonych
alimentoéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt.

Realizacja swiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 pazdziernika

2008 r. do 31 grudnia 2009 r. przedstawiata si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 20 — Wydatki na swiadczenia 7 funduszu alimentacyjnego

Wyszczegoélnienie 2007 2008 2009
Liczba $§wiadczen 0 868 3874
Kwota swiadczen 0,00 230 681,00| 1080 173,00

Tabela Nr 21 — Wydatki ogolem na zaliczke alimentacyjng i fundusz alimentacyjny

Swiadczenia 2007 2008 2009

Kwota swiadczen 758 307,00 788 653,00 | 1080 173,00

Wvykres Nr 19 — Wydatki na zaliczke i fundusz alimentacyjny

Zaliczka i fundusz alimentacyjny
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5. Prowadzenie postepowan wobec dluznikow alimentacyjnych

Od 1 wrzesnia 2005 roku do 30 wrzesnia 2008 roku Osrodek realizowat zadania
w zakresie postgpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych na podstawie ustawy z
dnia 22 kwietnia 2005 roku o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej.
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Prowadzone byty postgpowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych na podstawie
wniosku kancelarii komorniczej o bezskutecznej egzekucji swiadczenia
alimentacyjnego.

W ramach prowadzonego postepowania nawigzywana byta wspotpraca z Kancelariami
Komornika przy Sadzie Rejonowym w Krotoszynie.

Wobec dtuznikéw alimentacyjnych prowadzone byto postepowanie majace na celu
rozeznanie ich sytuacji finansowej oraz zawodowej. Informacje uzyskane podczas
wywiadu przekazywane byty kancelarii komorniczej.

W okresie sprawozdawczym zostaty zwrocone przez dhuznikéw alimentacyjnych,
tacznie z kwotg powigkszona o 5 %, jak ponize;j:

Tabela Nr 22 — Zaliczki alimentacyjne zwrocone przez diuinikow alimentacyjnych

Wyszczegolnienie 2007 2008 2009
Dochody budzetu panstwa 18 267,00 13 027,00 18 257,00
Dochody budzetu gminy 18 267,00 13 027,00 18 257,00
SUMA: 36 534,00 26 054,00 36 514,00

Z dniem 1 pazdziernika 2008 roku weszta w zycie ustawa o pomocy osobom
uprawnionym do alimentoéw, ktora reguluje nowy sposob postepowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych.

Dtuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu nalezno$ci w wysokosci
Swiadczen wyplaconych z funduszu alimentacyjnego, tacznie z ustawowymi
odsetkami, na zasadach okreslonych w ustawie.
| tak:

— 20 % kwot naleznosci stanowi dochod wlasny gminy wierzyciela*,

— 20 % kwot naleznosci stanowi dochdd wlasny gminy dtuznika**,

— 60 % kwot naleznosci stanowi dochdd budzetu panstwa,

— naliczone odsetki ustawowe stanowig dochod budzetu panstwa.

Organ wlasciwy wierzyciela — oznacza wojta, burmistrza lub prezydenta miasta
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby uprawnionej.

Organ wiasciwy dtuznika — 0znacza wojta, burmistrza lub prezydenta miasta wltasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika alimentacyjnego.

**

Uzyskane przez organ wlasciwy dtuznika oraz przez organ wlasciwy wierzyciela
dochody, przeznacza si¢ w szczegdlnosci na pokrycie kosztow podejmowania dziatan
wobec dtuznikdéw alimentacyjnych.

Tabela Nr 23 — Swiadczenia 7 funduszu alimentacyjnego ywrécone przez dluinikow
alimentacyjnych

Wyszczegélnienie 2007 2008 2009
Dochody przekazane na dochody
budzetu pafistwa - 60% 0,00 13 763,00 50 816,00
Dochody przekazane na dochody
budzetu panstwa - odsetki 873,00 58 487,00
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Dochody przekazane na dochody
wlasne gminy wierzyciela 0,00 4141,00 19 492,00
Dochody przekazane na dochody
wlasne gminy dluznika 0,00 4 141,00 19 492,00
Dochody przekazane przez inne gminy 0,00 896,00 8 852,00
RAZEM: 0,00 23814,00| 157 139,00

Wykres Nr 20 — Swiadczenia 7 zaliczki i funduszu alimentacyjnego ;wrocone przez

diuznikow alimentacyjnych
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VIl. Zakonczenie

Osrodek poprzez udzielanie wsparcia, okazujac szacunek, akceptacje,

zrozumienie 1 trosk¢ pomaga mieszkancom miasta 1 gminy Krotoszyn odzyskac
zaufanie we wlasne mozliwosci 1 wiar¢ w mozliwos¢ wyjscia z sytuacji kryzysowe;.

Osrodek na rzecz mieszkancéw wykonywat zadania, ktorych celem byta dbatosé

0 to aby:

O

O

dzieci nie byty gltodne, w tym celu optacano positki w placowkach
o$wiatowych,

seniorzy mieli godng staro$¢, czy to w domu pomocy spolecznej, czy to w
srodowisku domowym,

osoby niepetnosprawne 1 osoby chore psychicznie nie byly marginalizowane
przez spoteczenstwo,

zapobiec bezdomnosci poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznym
rodziny,

ustugi opiekuncze realizowane w srodowisku dla mieszkancéw dostosowac do
rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci aby przedtuzy¢ funkcjonowanie jak
najdhuzej w srodowisku domowym,
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o umozliwi¢ osobom ubogim 1 nieubezpieczonym dostep do bezptatnych
swiadczen zdrowotnych w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia oraz do
lekdéw ratujacych im zycie,

o udziela¢ schronienia, zapewnia¢ posiltek oraz niezbedne ubranie osobom tego
pozbawionym,

o osoby wykluczone badz zagrozone wykluczeniem spoltecznym zaangazowac¢ do
uczestnictwa w Projekcie ,,Szansa na lepsze zycie”, wspoHinansowanego ze
srodkoéw EFS w ramach POKL, Priorytetu VIIL.

W 2010 roku zamierzamy kontynuowac¢ powyzsze zadania monitorujgc ich rezultaty,
podejmowac proby rozwigzywania pojawiajgcych si¢ nowych probleméow
spotecznych, wynikajacych ze zmieniajgcej si¢ sytuacji spoteczno — gospodarczej,
dostosowujac te rozwigzania do zmian w obszarze polityki spoteczne;.

Dyrektor

Miejsko Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krotoszynie

Teresa Steplewska
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