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Sprawozdanie z dzialalnosci
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krotoszynie
za 2016 rok oraz potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.

Wprowadzenie

Niniejsze sprawozdanie realizuje obowiazki ustawowe wynikajace z:

1) art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.),
zgodnie, z ktorym kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci o$rodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej;

2) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zgodnie, z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca
marca.

Glownym celem dziatania Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie,
zwanym dalej ,, Osrodkiem” w roku 2016 to kontynuacja procesu ograniczania marginalizacji
0sob 1 rodzin poprzez wspieranie ich w wysitkach, zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb 1 umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka, a takze
zapobieganie i przeciwdzialanie sytuacjom utrudniajagcym zyciowe usamodzielnienie i integracj¢
ze srodowiskiem. Cel ten realizowano poprzez wykorzystanie réznorodnych dziatan ostonowych
i aktywizujacych.

Rozmiary interwencji socjalnej Osrodka w minionym roku okre$laty zmienne uwarunkowania
spoteczno-gospodarcze Miasta i Gminy Krotoszyn, tworzace swoista mapg procesOw na tle,
ktorych uwidocznily si¢ obszary czynnikow ryzyka socjalnego. Dziatania Osrodka prowadzone
byly w ramach wyodrebnionych obszarow problemowych: wsparcie seniorow 1 0sOb
niepetnosprawnych, wsparcie dziecka i rodziny, wsparcie os6b bezrobotnych i bezdomnych,
wsparcie 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

W sprawozdaniu przedstawiono aktywnos¢ Osrodka, najbardziej istotng w procesie
przeciwdziatania zjawiskom marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego. Wyrdzniono aspekt
finansowy realizacji powierzonych zadan, a takze instrumenty oddziatywania O$rodka wg
kategorii istotno$ci obszarow problemowych, zdiagnozowanych na tle ogolnej analizy sytuacji
odbiorcow systemu pomocy socjalnej Osrodka. Zakres przedmiotowy udzielanej pomocy
socjalnej zostal zdeterminowany wystgpieniem czynnikéw ryzyka socjalnego, czyli sytuacii,
ktore trwajac w czasie wywotuja niekorzystne skutki dla funkcjonowania oséb 1 rodzin, ktdrych
beneficjenci systemu nie mogg w sposob samodzielny pokonaé przy wykorzystaniu wtasnych
uprawnien, mozliwosci i zasobow.



I. Informacje wstepne

1. Akty prawne regulujace dzialania Osrodka.

System dzialan wspomagajacych rézne instrumenty zar6wno finansowe jak i niefinansowe z
zakresu pomocy spotecznej realizowane sg w oparciu o ustaw¢ z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spolecznej. Z kolei zakres dziatan wspierajacych ten system okreslono m.in. w takich
aktach prawnych jak w:
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ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;
ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;

ustawie z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla opiekunow;
ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

ustawie z dnia 05 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;

ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;

ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

ustawie z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty;

ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Uchwale Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r. poz.821);

Uchwale Nr 142 Rady Ministrow z 21 lipca 2014 r. zmieniajagca uchwale w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (M. P. z 2014 r.
poz. 671);

Statucie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie uchwalonego
Uchwatg Nr XX/165/2016 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 30 marca 2016 r.

2. Realizacja zdan ustawowych.

Do zadan priorytetowych Osrodka na rzecz rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach
zyciowych nalezg dziatania ukierunkowane na:

>

>

diagnozowaniu potrzeb jednostek, grup lub $rodowisk wymagajacych interwencji
socjalnej;

wspieraniu rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
zycia codziennego oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka;

rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb;

wspolprace 1 koordynacje dziatan prowadzonych przez instytucje, organizacje i osoby
fizyczne na rzecz zaspokajania potrzeb rodzin wymagajacych pomocy;

prowadzeniu i rozwoju niezbg¢dnej infrastruktury socjalne;.



Podstawowym aktem prawnym regulujacym zakres i sposob funkcjonowania pomocy
spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz.
930 z p6zn. zm.) w zakresie, ktorej Osrodek realizowal zadania nalezace do wlasciwosci gminy

poprzez:

» Swiadczenie pracy socjalnej;

» poradnictwo specjalistyczne;

» zapewnienie pomocy w formie dozywiania dzieci;

» zapewnienie positku osobom tego pozbawionym,;

» Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

» przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych, okresowych, celowych i specjalnych
zasitkow celowych;

» kierowanie do domow pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu;

» optacanie sktadek zdrowotnych za osoby korzystajace z pomocy w formie zasitkow
statych;

P potwierdzanie prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych;

» wyplate wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

» pomoc osobom bezdomnym poprzez wszechstronng i wieloptaszczyznowg pomoc w
zakresie udzielenia schronienia, positku 1 zabezpieczenia podstawowych potrzeb
zyciowych;

» udzielenie pomocy na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzen losowych badz
sytuacji kryzysowych;

P pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego;

» sprawienie pogrzebu;

» wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, 0 ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;

P sporzadzenie oceny w zakresie pomocy spolecznej;

P sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej Wojewodzie Wielkopolskiemu,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

» realizacj¢ zadan zawartych w Strategii Rozwiagzywania Problemow Spotecznych Miasta i

Gminy Krotoszyn na lata 2014-2020.

Ponadto Osrodek w okresie sprawozdawczym realizowal takze inne zadania na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach prawa poprzez:

>

>
>

przyznawanie 1 wyptacanie $wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych, pielegnacyjnych i
zasitkéw dla opiekunow;

przyznawanie 1 wyplacanie §wiadczen wychowawczych;

prowadzenie postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych;

przyznawanie i wyptacanie pomocy materialnej dla uczniéw w formie zasitku szkolnego i
stypendium szkolnego;

przyznawanie cztonkom rodziny wielodzietnej Karty Duzej Rodziny;

przyznawanie 1 wyplacanie dodatkow mieszkaniowych i dodatkow energetycznych;



» prowadzenie obstugi administracyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

P wspieranie rodziny przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w ramach systemu pieczy zastepcze;j.

System wsparcia przez MGOPS w Krotoszynie

Rzadowy
Program
Dozywiania

Fundusz

\ Alimentacyjny
Ustugi

opiekuncze i
specjalistyczne

Dodatki Zespol
energetyczne Interdyscyplinarny

Swiadczenia

wychowawcze

3. Organizacja Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krotoszynie.

3.1. Zatrudnienie i struktura organizacyjna.

Organizacje pracy i zatrudnienie w MGOPS okresla Regulamin organizacyjny, ktorego zapisy
precyzuja zadania poszczegdlnych dziatow i stanowisk w Osrodku oraz hierarchi¢ zarzadzania,
wpisang w schemat organizacyjny stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego




nadanego Zarzadzeniem nr 06/01/2016 Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie z dnia 31 marca 2016 r. z pdzniejszymi zmianami.

Pracownicy zatrudnieni w Os$rodku spelniaja wymagania ustawowe w zakresie posiadania
kwalifikacji. Wykonuja swoje obowiazki stosownie do zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow
gminy - zarowno indywidualnych, jak i zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej w oparciu o
obowigzujace przepisy i procedury.

Zadania natozone na Os$rodek moga by¢ realizowane dzigki stworzonej odpowiedniej
strukturze organizacyjnej Osrodka, ktora na biezgco jest dostosowywana do zmian ustawowych
oraz potrzeb wynikajacych z realizowanych zadan.

Aktualnie, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego nadanego Zarzadzeniem nr
06/01/2016 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie z dnia 31
marca 2016 r. ze zmianami w strukturze Osrodka wyodrebnione s3 nastepujace komorki
organizacyjne:

B Dyrektor;
M Sekcja Pomocy Srodowiskowej w sktad, ktérej wchodzi takze Noclegownia dla
bezdomnych mezczyzn:
kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej;
pracownicy socjalni;
B Dzial ds. §wiadczen rodzinnych, wychowawczych i funduszu alimentacyjnego:
kierownik Dziatu;
zespot ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych;
zespot ds. funduszu alimentacyjnego;
B Komorka finansowo-ksiggowa:
glowny ksiggowy;
pozostali pracownicy;
B Samodzielne stanowisko pracy, w tym:
i ds. ustug opiekunczych, realizacji positkow oraz pomocy materialnej dla uczniow;
i ds. wspierania rodziny, $wiadczen z pomocy spotecznej;
i ds. dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych;
i informatyk;
i ds. kadrowych i kancelaryjnych.
B Pozostali pracownicy: kierowca, sprzataczka.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. w O$rodku zatrudnionych byto 34 pracownikéw na umowe o prace
pracownikow wraz z dyrektorem 1 z pracownikami przebywajacymi na urlopach
wychowawczych.

3.2. Szkolenia i kursy.

Bardzo waznym celem dzialan Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne; w
Krotoszynie jest dazenie do wzrostu jakosci ustug oraz doskonalenie narzedzi realizacji polityki
spotecznej na terenie gminy. Dla wprowadzania nowych rozwigzan aktywizujacych klientow
pomocy spotecznej i zapewniajacych efektywne formy pomocy potrzebna jest ustawiczna
edukacja kadr pomocy spotecznej. Praca bezposrednio z klientami (osobami starszymi,
dlugotrwale chorymi, niepelnosprawnymi, z zaburzeniami psychicznymi, bezdomnymi i
uzaleznionymi od alkoholu) wymaga od pracownikéw wysokich kwalifikacji zawodowych.

Ponadto, przeciazenie zawodowe wynikajace z naktadanych na pracownikow socjalnych nowych
zadan bez dodatkowego wsparcia etatowego powoduje zagrozenie wypaleniem zawodowym.

Majac powyzsze na uwadze Osrodek stworzyt odpowiednie warunki do udziatu pracownikow
w szkoleniach. Wybor tematyki szkolen na 2016 r. wynikat z potrzeb 1 ukierunkowany byl na
doskonalenie umiejetnosci prowadzenia pracy socjalnej, pracy z osoba bezrobotng, pracy z
rodzing z trudnos$ciami w petnieniu podstawowych jej funkcji, na umiejetnosci interpersonalnych



1 spotecznych, oraz przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego, poprzez rozwijanie
technik organizacji pracy, radzenia sobie ze stresem i obcigzeniem zawodowym.

Oferowane pracownikom szkolenia obejmowaly rowniez zagadnienia wynikajgce ze zmian
przepiséw prawa i nowych zadan do realizacji.

Realizujac zapisy Regulaminu Kontroli Zarzadczej kazdemu pracownikowi w 2016 r.
udzielane byly niezbedne porady 1 wskazowki przy wykonywaniu zadan, prowadzono
instruktaze 1 narady szkoleniowe. Wspierajac pracownikéw w rozwijaniu kompetencji
zawodowych wszystkim pracownikom zapewniono dostep do szkolen zewnetrznych, z czego
wykorzystano tgcznie 25 miejsc szkoleniowych, w tym szkolenia ptatne na kwote 4.077,00 zt.

W 2016 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli m.in. w szkoleniach z zakresu:

e rozwigzywania konfliktow, asertywnosci oraz prowadzenia negocjacji;

e polityka prorodzinna oraz rozwigzania przewidziane w Programie ,,Rodzina 500 plus”;

e zamoéwienia publiczne ze szczegdlnym uwzglednieniem stosowania klauzul spotecznych;

e instrukcja kancelaryjna i rzeczowy wykaz akt;

podniesienie poziomu bezpieczenstwa zawodowej kadry pomocy spotecznej;

asystentura jako alternatywna forma pomocy rodzinie;

wywiad $rodowiskowy od wrzes$nia 2016 w praktyce;

superwizyjne spotkanie dla pracownikow socjalnych;

kolejne zmiany w prawie pracy od 21 sierpnia 2016 r. dotyczace umoéw o prace i umow

cywilnoprawnych;

ostatnie zmiany w ubezpieczeniach spotecznych 2016/2017;

e Fundusz alimentacyjny — najczestsze problemy i praktyczne odpowiedzi dla o$rodkoéw
pomocy spotecznej;

e oprogramowanie do obstugi $wiadczen wychowawczych — nowosci w systemie i
aktualne zagadnienia;

e rodzina - koszt czy inwestycja dla gminy?;

e zamknigcie ksigg rachunkowych i inwentaryzacja na dzien 31 grudnia 2016 roku, VAT
od 1 stycznia 2017 r. po centralizacji w budzecie i jednostce.

3.3. Informacja publiczna i ochrona danych osobowych.

Na biezaco aktualizowane byly informacje publiczne udostgpnione w Biuletynie Informacji
Publicznej Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie. Ponadto, w celu
mozliwie szerokiego upublicznienia danych o dzialalno$ci O$rodka na stronie internetowej
Osrodka opublikowane sg roczne Sprawozdania merytoryczne z dziatalnoSci oraz rdzne
informacje dotyczace dziatan Os$rodka. Informacje o dziatalnosci Osrodka byty roéwniez
zamieszczane w lokalnej prasie, a takze na tablicach ogloszen w siedzibie Osrodka.

W zwigzku nowelizacja ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
dostosowano obowigzujacy w Osrodku system bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych do
zasad wprowadzonych nowelizacja ustawy oraz aktami wykonawczymi wydanymi przez
Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Zgodnie z nowo opracowang polityka bezpieczenstwa ochrony danych osobowych:

e powotano i zarejestrowano w GIODO administratora bezpieczenstwa informacji;
sporzadzono i udostepniono jawny rejestr zbiorow danych osobowych;

wdrozono nowy system upowaznien do przetwarzania danych osobowych;
opracowano/zaktualizowano dokumenty powigzane z polityka bezpieczenstwa;

podniesiono poziom wiedzy pracownikéw 1 wspoOtpracownikow Osrodka z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych poprzez spotkania informacyjno- szkoleniowe
dla pracownikow.



3.4. Opracowanie i przedstawienie Radzie Miejskiej w Krotoszynie projektéw uchwal.

W 2016 r. Dyrektor Osrodka wydata tacznie 52 zarzadzenia, w tym 37 dotyczacych
organizacji pracy osrodka i 15 zarzadzen finansowych.
Ponadto zostaly opracowane i przedstawione Radzie Miejskiej w Krotoszynie nast¢pujace
projekty uchwat:

1) luty 2016 r. - projekt w sprawie wyznaczenia Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie do realizacji zadan z zakresu $§wiadczenia wychowawczego;

2) marzec 2016 r. - projekt w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krotoszynie;

3) maj 2016 r. - projekt w sprawie uchwalenia regulaminu udzielania pomocy materialnej o
charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn;

4) wrzesien 2016 r. - projekt w sprawie udzielenia Dyrektorowi Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie upowaznienia do prowadzenia postgpowania
w sprawach przyznawania §wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym,;

5) pazdziernik 2016 r. - projekt w sprawie szczegétowych warunkow przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegdtowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania;

6) pazdziernik 2016 r. - projekt w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie umowy partnerskiej
dotyczacej realizacji projektu pn. ,,Ustugi spoteczne i1 zdrowotne w powiecie
Krotoszyfnskim” w ramach Osi Priorytetowej 7 Wlaczenie spoteczne Dzialanie 7.2 Ustugi
spoteczne i zdrowotne Poddziatanie 7.2.1 Ustugi spoteczne — projekty pozakonkursowe
realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne w
ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

1. Wydatki Osrodka w 2016 roku

1. Zrédia finansowania w 2016 r.

Wydatki Osrodka w 2016 roku finansowane byly z réznych zrodet:

Tabela 1: Plan wydatkow i wykonanie na dzien 31.12.2016 r. ze wzgledu na zrddta finansowania.

%
z . Plan wydatkow Wykonanie konania
Lp. Zrédlo finansowania 2056 na dz.)él.12.2016 r. \AV\/,};tosunku
do planu
Budzet panstwa - dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na
1. | realizacj¢ zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz 34 673 905,00 34 076 856,66 98,28%
innych zadan zleconych
2 Bud?et paﬁstwa - dotacje'ce}oyve otrzymgne z budzetu panstwa na 2399 933,00 2334 986,93 97.29%
realizacje wlasnych zadan biezacych gminy
3. | Budzet wlasny gminy 5 403 593,00 5 256 947,42 97,29%
Razem: 42 477 431,00 41 668 791,01 98,10%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar budzetowych za 2016 .
Szczegotowy struktur¢ wydatkéw poniesionych przez Osrodek w stosunku do posiadanego planu
przestawiajg ponizsze tabele.

Tabela 2: Plan wydatkow i wykonanie na dzien 31.12.2016 r. w poszczegdlnych dziatach.

R st \GEEZEEI MG Planz"(&')igfﬁkow na d\;\./):/slf.){];%ele r.| w s:gosmy Ii(l? Z?Jn;;?anu
1. 851 Ochrona zdrowia 5 100,00 5 100,00 100,00%
2. 852 Pomoc spoteczna 42 092 999,00 41292 909,98 98,10%
3. 854 Edukacyjna opieka wychowawcza 379 332,00 370 781,03 97,75%

Razem: 42 477 431,00 41668 791,01 98,10%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar budzetwych za 2016 r.
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Tabela 3: Plan finansowy wydatkoéw na dzien 31.12.2016 r. i wykonanie w poszczegblnych dziatach, rozdziatach.

Lp.

Dzial

Rozdz.

Wyszczegolnienie

Plan wydatkow
2016 r.

Wykonanie

31.12.2016 r.

na dz.

% wykonania
w stosunku do planu

851

85195

Pozostata dziatalno$¢ - koszty obstugi wydawania
decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczenia
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, spelniajacym kryterium dochodowe,
zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych

5 100,00

5100,00

100,00%

852

85202

Domy pomocy spotecznej - odptatno$¢ za pobyt w
domach pomocy spotecznej ponoszona przez
gming

1474 000,00

1472 491,78

99,90%

852

85204

Rodziny zastepcze - odptatnos¢ za pobyt dzieci w
rodzinach zastepczych, placowkach opiekunczo -
wychowawczych ponoszone przez gming

155 000,00

153 839,71

99,25%

852

85205

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - koszty obstugi Zespotu
Interdyscyplinarnego

4 700,00

4 674,04

99,45%

852

85206

Wspieranie rodziny - wydatki na wspieranie
rodziny, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
m. in. na asystentéw rodziny

80 588,00

70 329,66

87,271%

852

85211

Swiadczenia wychowawcze

20 675 400,00

20 627 032,50

99,77%

852

85212

Swiadczenia rodzinne z dodatkami, $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego

14 075 326,00

13 508 454,50

95,97%

852

85213

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby pobierajace niektore swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz niektoére swiadczenia rodzinne

138 759,00

135 346,87

97,54%

852

85214

Zasitki celowe i pomoc w naturze, sprawienie
pogrzebu oraz zasitki okresowe

1175 148,00

1112 510,08

94,67%

10.

852

85215

Dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne

1402 089,00

1391 075,47

99,21%

11.

852

85216

Zasikki state

747 330,00

734 420,68

98,27%

12.

852

85219

Osrodki pomocy spotecznej - koszty utrzymania
Osrodka oraz wynagrodzenia za sprawowanie
opieki wyptacane w wysokosci ustalonej przez sad

1745 946,00

1694 224,72

97,04%

13.

852

85295

Pozostata dziatalnos¢ - koszty obstugi
Noclegowni, wydatki zwigzane z realizacja
programu "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020, prac spotecznie
uzytecznych, ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. 0
Karcie Duzej Rodziny

418 713,00

388 509,97

92,79%

14.

854

85415

Edukacyjna opieka wychowawcza - pomoc
materialna dla uczniow: wyptata stypendiéw i
zasitkow socjalnych

379 332,00

370781,03

97,75%

Razem:

42 477 431,00

41 668 791,01

98,10%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar budztowych 7a 2016 r.

2. Obszary wydatkow ze wzgledu na zrdédla finansowania i rodzaj zadan.

2.1.

Tabela 4: Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31.12.2016 r. w zakresie zadan zlecony

Wydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa na realizacje zadan
biezgcych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (§ 2010).

ych.

innym niz ubezpieczeni, spetniajacym kryterium
dochodowe, zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

. Wykonanie % wykonania
Lp. | Dz. | Rozdz. Rodzaj Zadania Planzvg{g?tkow na dz. w stosunku do
) 31.12.2016 r. planu
Ochrona zdrowia. Pozostala dzialalnos¢.
Koszty obstugi wydawania decyzji potwierdzajacych prawo
1. 85185195 do $wiadczenia opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom 5 100,00 5 100,00 100,00%
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852

85211

Pomoc spoleczna. Swiadczenia wychowawcze.
Realizacja wydatkow zwigzanych z ustawa z dnia 11 lutego
2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, w tym
wydatki na: $wiadczenie wychowawcze, koszty obstugi,
rejestr centralny

20 675 400,00

20 627 032,50

99,77%

852

85212

Pomoc spoleczna. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego.
Realizacja $wiadczen rodzinnych na podstawie przepisow o
$wiadczeniach rodzinnych, realizacja zasitku dla opiekuna
na podstawie przepisOw o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow, oplacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby
otrzymujace $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy oraz zasitek dla opiekuna na podstawie
przepisow o systemie ubezpieczen spotecznych. W
rozdziale tym ujmuje si¢ rowniez wydatki na realizacje
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na podstawie
przepisoéw o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

13903 126,00

13 357 634,14

96,08%

852

85213

Pomoc spoleczna. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore swiadczenia z
pomocy spolecznej, niektére §wiadczenia rodzinne oraz
za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spolecznej.

Sktadki zdrowotne za osoby pobierajace $wiadczenia
pielegnacyjne, zasitki dla opiekuna oraz specjalny zasitek
opiekunczy

72 954,00

71669,70

98,24%

852

85215

Pomoc spoleczna. Dodatki mieszkaniowe.

Wydatki zwiazane z wyplata dodatku energetycznego, o
ktorym mowa w art. 5¢c-5g ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. - Prawo energetyczne

12 152,00

10 599,30

87,22%

852

85219

Pomoc spoleczna. Os$rodki pomocy spolecznej.
Wynagrodzenia za sprawowanie opieki, 0 ktorych mowa w
art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spolecznej

3398,00

3 369,80

99,17%

852

85295

Pomoc spoleczna. Pozostala dzialalno$é.
Wydatki zwigzane z realizacja ustawy z dnia 5 grudnia
2014 r. o Karcie Duzej Rodziny

1775,00

1451,22

81,76%

Razem:

34 673 905,00

34 076 856,66

98,28%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdari za 2016 1.

2.2. Wydatki finansowane z dotacji celowej otrzymanej z budzetu panstwa na realizacje
wlasnych zadan biezacych gminy (§ 2030).

Tabela 5: Plan finansowy wydatkéw i jego wykonanie na dzien 31.12.2016 r. w zakresie zadan wiasnych
dofinansowanych z dotacji celowej.

"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014-2020

%
. - Plan wydatkow Wykonanie wykonania
Lp.| Dz. | Rozdz. Rodzaj Zadania 2016 1. nadz.31.12.2016 r. | w stosunku
do planu
Pomoc spoleczna. Wspieranie rodziny.
Wydatki na wspieranie rodziny, zgodnie z ustawg z dnia 9
1. | 852 | 85206 | czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 22 138,00 22 138,00 100,00%
zastepczej - wynagrodzenie z pochodnymi asystentow
rodziny
Pomoc spoleczna. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore Swiadczenia z
pomocy spolecznej, niektére Swiadczenia rodzinne oraz
2. | 852 [ 85213 | za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji 65 805,00 63 677,17 96,77%
spolecznej.
Sktadki zdrowotne od zasitkow, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt.
19 1 20 ustawy o pomocy spotecznej - zasitki state
Pomoc spoleczna. Zasiltki i pomoc w naturze oraz
3. | 852 | 85214 | skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. 765 760,00 722 692,35 94,38%
Wydatki zwiazane z wyplata zasitkow okresowych
Pomoc spoleczna. Zasilki stale.
4. |852 (85216 Wydatki zwiazane z wyplata zasifkéw statych 747 330,00 734 420,68 98,27%
Pomoc spoleczna. Osrodki pomocy spolecznej.
5. [852 (85219 Wydatki zwigzane 7 utrzymaniem MGOPS 320 634,00 320 634,00 100,00%
Pomoc spoleczna. Pozostala dzialalnos¢.
Wydatki zwiazane z realizacja wieloletniego
6. |852 | 85295 | programu wspierania gmin w zakresie dozywiania 174 800,00 174 800,00 100,00%

12




Edukacyjna opieka wychowawcza. Pomoc materialna
7. | 854 | 85495 | dla uczniow. 303 466,00 20662473 |  97,75%
’ Wydatki zwigzane z wyplata stypendiow i zasitkow ! ! 11970
szkolnych
Razem: 2399 933,00 2 334 986,93 97,29%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2016 1.

2.3. Wydatki finansowane z $Srodkéw wlasnych gminy.

Tabela 6: Plan finansowy wydatkow i jego wykonanie na dzien 31.12.2016 r. w zakresie zadan wtasnych gminy.

Lp.

Dz.

Rozdz.

Rodzaj Zadania

Plan wydatkow
2016 r.

Wykonanie
na dz. 31.12.2016 r.

% wykonania w
stosunku do
planu

852

85202

Pomoc spoleczna. Domy pomocy spolecznej.
Optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, o
ktorych mowa w art. 61 ust. 2 pkt 3 i ust. 3 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

1474 000,00

1472 491,78

99,90%

852

85204

Pomoc spoleczna. Rodziny zastepcze.

Wydatki na opieke i wychowanie dziecka na
podstawie art. 191 ust. 9 i 10 ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

155 000,00

153 839,71

99,25%

852

85205

Pomoc spoleczna. Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie.

Wydatki na realizacj¢ zadan, o ktorych mowa w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie - koszty obstugi Zespotu
Interdyscyplinarnego

4700,00

4 674,04

99,45%

852

85206

Pomoc spoleczna. Wspieranie rodziny.

Wydatki na wspieranie rodziny, zgodnie z ustawa z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, m.in. wynagrodzenie z
pochodnymi asystentow rodziny, szkolenia, zakup
materialow i wyposazenia

58 450,00

48 191,66

82,45%

852

85212

Pomoc spoleczna. Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spolecznego.

Koszty obshugi wyptat §wiadczen rodzinnych,
$wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, oplacania
sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

172 200,00

150 820,36

87,58%

852

85214

Pomoc spoleczna. Zasilki i pomoc w naturze oraz
skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe.
Wydatki zwigzane w szczegolnosci z wyplata
zasitkow celowych i pomocy w naturze,
sprawieniem pogrzebu

409 388,00

389817,73

95,22%

852

85215

Pomoc spoleczna. Dodatki mieszkaniowe.
Wydatki zwigzane z wyptata dodatkow
mieszkaniowych i ich obstuga

1389 937,00

1380476,17

99,32%

852

85216

Pomoc spoleczna. Zasilki stale.
Wydatki zwigzane z wyplata zasitkow statych

0,00

0,00

#DZIEL/O!

10.

852

85219

Pomoc spoleczna. O$rodki pomocy spolecznej.
Wydatki zwigzane z utrzymaniem MGOPS

1421 914,00

1370 220,92

96,36%

11.

852

85295

Pomoc spoleczna. Pozostala dzialalnos¢.

Wydatki zwigzane z prowadzeniem Noclegowni,
realizacjg wieloletniego programu wspierania gmin
w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020

242 138,00

212 258,75

87,66%

12.

854

85415

Edukacyjna opieka wychowawcza. Pomoc materialna
dla uczniow.
Wydatki zwigzane z wyplata stypendiow i zasitkow

szkolnych

75 866,00

74 156,30

97,75%

Razem:

5403 593,00

5 256 947,42

97,29%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2016 .

3. Realizacja inwestycji w 2016 roku i zrédla ich finansowania.

Wydatki inwestycyjne w 2016 roku dla Osrodka zostaty zaplanowane na kwote 214.991,00

zt. Plan ten zrealizowany zostat w kwocie 214.989,03 zi, co stanowito realizacj¢ na poziomie
99,999%. W pordéwnaniu do roku 2015 wydatki inwestycyjne ogotem wzrosty 0 6,46%, tj. o
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13.892,47 zt. Szczegdlowe zestawienie wydatkowanych §rodkow na inwestycje przedstawia
tabela.

Tabela 7: Plan finansowy wydatkow inwestycyjnych i wykonanie na dzien 31.12.2016 .

Lp. Dzial Rozdz. Nazwa zadania inwestycyjnego Planzvgfg?tkow na d\év)glioln;%i(s r
1. |852 85211 Zakup serwera z oprogramowaniem 40 520,00 40519,20
2. |852 85211 Zakup kserokopiarki 6 725,00 6 725,00
852 85211 32 370,00 32 370,00
3. | 852 85212 Zakup macierzy dyskowej 14 197,00 14 196,57
852 85219 7 406,00 7 405,83
4 852 85211 Zakup systemu kolejkowego 28 238,00 28 238,00
" 852 85212 12 414,00 12 413,50
852 85211 17 132,00 17 132,00
5. 852 85212 Zakup urzadzenia kopertujacego 4 000,00 4 000,00
852 85219 1 500,00 1 500,00
6. |852 85211 Zakup klimatyzatora 8 241,00 8 241,00
7. |852 85211 Zakup projektora informacyjnego z oprzyrzadowaniem 6 428,00 6 427,93
852 85211 5 488,00 5 488,00
8. [852 85212 Zakup centrali telefonicznej 4 760,00 4 760,00
852 85219 5 772,00 5 772,00
9. |852 85211 Wykonanie dokumentacji technicznej na montaz windy 19 800,00 19 800,00
Razem: 214 991,00 214 989,03

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

W ramach wydatkow inwestycyjnych wykonane zostaty nastepujace zadania:
Dzial 852. Pomoc spoleczna

Wydatki inwestycyjne jednostek budzetowych:

1.

Wykonanie dokumentacji technicznej na montaz windy.

Zadanie inwestycyjne dotyczylo wykonania pelnej dokumentacji projektowo-kosztorysowej
na montaz windy w celu dostosowania budynku administracyjnego znajdujacego na si¢ przy
ul. Kobylinskiej 10a w Krotoszynie do potrzeb oséb niepetnosprawnych poprzez dobudowe
zewnetrznej windy w najblizszej przysztosci.

Koszt wykonania petnej dokumentacji projektowo-kosztorysowej na montaz windy wyniost
19.800,00 zt 1 zostal zrealizowany ze srodkow na zadania zlecone przyznanych na realizacje
$wiadczenia wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci.

Wydatki na zakupy inwestycyjne jednostek budzetowych:

1.

Zakup serwera z oprogramowaniem.

Zadanie dotyczylo zakupu serwera z oprogramowaniem, w tym systemu monitoringu
klimatycznego serwerowni wraz z montazem, konfiguracjg, uruchomieniem i wykonaniem
dokumentacji technicznej, powykonawczej.

Catkowity koszt zadania wyniost 40.519,20 zt i zostat zrealizowany ze $rodkow na zadania
zlecone przyznane na realizacj¢ $§wiadczenia wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa
w wychowaniu dzieci.

Zakup kserokopiarki.

Srodki zarezerwowane na realizacje powyzszego zakupu wykorzystano w kwocie 6.725,00
zt ze $rodkdéw na zadania zlecone przyznane na realizacje $wiadczenia wychowawczego
stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci.

Zakup macierzy dyskowej.

Zakupu inwestycyjnego dokonano w celu ujednolicenia form tworzenia kopii, a takze w celu
podniesienia bezpieczenstwa danych. Zakres rzeczowy dotyczyt zakupu, dostawy, instalacji
macierzy dyskowej z serwerami, instruktazem stanowiskowym oraz dostarczenie
dokumentacji.
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Catkowity koszt zadania wyniost 53.972,40 zt, w tym wydatek w kwocie 32.370,00 zt
zrealizowano ze S$rodkow na zadania zlecone przyznane na realizacje $wiadczenia
wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci oraz W kwocie
21.602,40 zt ze srodkow wiasnych gminy.

Zakup systemu kolejkowego.

Zakup fabrycznie nowego systemu kolejkowego stuzacego do zarzadzania ruchem klientow
Osrodka i informacjg wizualng. Swoim zakresem obejmowatl takze dostawe kompletnego
systemu kolejkowego, a takze zainstalowanie, konfiguracja, i uruchomienie podzespotow
wchodzacych w sktad tego systemu wraz z modulem raportow i analiz, funkcja umawiania
wizyt klientow przez pracownikdw badz przez samego interesanta z wykorzystaniem
formularza internetowego, oraz modutem informacyjno-przywolawczym na monitorze oraz
dwuletni serwis gwarancyjny.

Calkowity koszt zadania wyniost 40.651,50 zi, w tym 28.238,00 zl sfinansowano ze
srodkow na zadania zlecone przyznane na realizacj¢ $wiadczenia wychowawczego
stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci oraz 12.413,50 zt ze srodkow wiasnych
gminy.

Zakup urzadzenia kopertujacego.

Zakup inwestycyjny dotyczyl zakupu urzadzenia kopertujacego wraz z dostawa, instalacja,
konfiguracja 1 przeszkoleniem pracownikow w zakresie obstugi urzadzenia.

Srodki zarezerwowane na realizacje powyzszego zadania wykorzystano w kwocie 22.632,00
zt, w tym 17.132,00 zt sfinansowano ze $§rodkéw na zadania zlecone przyznane na realizacje
$wiadczenia wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci oraz ze
srodkéw wlasnych gminy w kwocie 5.500,00 zt.

Zakup klimatyzatora.

Powyzszy zakup inwestycyjny sfinansowano w kwocie 8.241,00 zt ze srodkoéw na zadania
zlecone przyznane na realizacje $wiadczenia wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa
w wychowaniu dzieci.

Zakup projektora informacyjnego z oprzyrzadowaniem.

Zadanie dotyczylo zakupu projektora Optima z oprzyrzadowaniem wraz z dostawa,
instalacja, konfiguracja i uruchomieniem. Zakup ten zostatl zrealizowany ze $rodkéw na
zadania zlecone zwigzane z realizacjg $wiadczenia wychowawczego stanowigcego pomoc
panstwa w wychowaniu dzieci w kwocie 6.427,93 zt.

Zakup centrali telefonicznej.

Zakup inwestycyjny dotyczyt dostawy fabrycznie nowej centrali telefonicznej z fabrycznie
nowym systemowym aparatem telefonicznym wraz z wymiang istniejacej centrali
telefonicznej, modernizacjg istniejagcego przylacza telefonicznego oraz obejmowat
konfiguracje, uruchomienie zainstalowanej centrali telefonicznej i systemowego aparatu
telefonicznego, a takze przeszkolenie pracownikow w zakresie obstugi oraz zapewnienie
petnej obstugi serwisowe;.

Srodki zarezerwowane na realizacje powyzszego zadania wykorzystano w kwocie 16.020,00
zt, w tym ze S$rodkdw na zadania zlecone zwigzanymi z realizacja $wiadczenia
wychowawczego stanowigcego pomoc panstwa w wychowaniu dzieci - 5.488,00 zt oraz ze
srodkow wtasnych gminy - 10.532,00 zt.

Realizacja dochodow w 2016 roku

Osrodek uzyskuje dochody wtasne, ktore przekazywane sg do budzetu gminy, oraz dochody

zwigzane z realizacja zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej przekazywane do
budzetu panstwa.
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Tabela 8: Plan finansowy dochodéw i wykonanie na dzien 31.12.2016 r.

Lp. | Dz. | Rozdz. § Wyszczegélnienie Planzggghl?déw na d\é\/}éliojr_]; 2:)616 r
1 852185202 |0970 Wplywy z ré6znych dochodow - Wp%gty cztonkéw rodziny za 5 445,00 5 444,46
pobyt w domach pomocy spotecznej
Odsetki od dotacji oraz ptatnosci: wykorzystanych niezgodnie
3 |852/85212 | 0900 |2 przeznaczenl,em lub wykorzystanych z naruszeniem 5 160,00 455952
procedur, o ktorych mowa w art. 184 ustawy, pobranych
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci
4. | 85285212 |0920 | Pozostate odsetki - odsetki od Funduszu Alimentacyjnego 0,00 27120151
Wplywy z r6znych dochodow - nienaleznie pobrane
5. 852 | 85212 | 0970 | $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu 12 778,00 12 777,18
alimentacyjnego oraz wplywy z tytulu zaliczki alimentacyjnej
852 | 85212 | 0970 | \PIyWy z r6znych dochodow - wplywy z tytuhu zwrotu 0,00 13 538,98
zaliczki alimentacyjnej
Wplywy z tytutu zwrotéw wyplaconych $wiadczen z funduszu
6. |852(85212 |0980 alimentacyjnego 310 000,00 246 554,85
7 |ss2185213 | 0970 Wply\yy z rqznych dochodow - zwrot sktadek na 40,00 39,96
ubezpieczenia zdrowotne z lat ubiegtych
8 |852|85214 |0970 Wply\_zvy z r6znych dochodow - zwrot zasitkow okresowych z 0,00 0,00
lat ubiegtych
9 852 | 85216 | 0970 Wplywy z r6znych dochodow - zwrot zasitkow statych z lat 6 200,00 6 167,28
ubieglych
10. [852 85219 | 0920 | Pozostate odsetki 7 552,00 7 551,89
Wplywy z tytutu dochodéw - wynagrodzenia z tytutu
11. | 85285219 | 0970 | terminowego wptacania podatkow, wynoszacego 0,3% kwoty 431,00 431,00
podatkéw pobranych przez ptatnika na rzecz budzetu panstwa
12. 185285228 | 0830 | WPIYWy z ustug - wplyw z odplatnosci za ushigi opickuncze i 97 022,00 106 584,18
z odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze
13. 852 |85205 | 0690 ;\i)}g;rlvr:;/ z roznych optat - za wydanie duplikatu Karty Duzej 0,00 921
14. | 852 | 85205 | 0830 | WPLyWy 2 uslug - wplyw z odplatnosei za pobyt w 1.804,00 1804,00
Noclegowni
Razem: 446 432,00 676 664,02

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdari za 2016 1.

V.

Realizacja zadan z ustawy o pomocy spolecznej

Pomoc spoleczna stanowi wazny system wsparcia osob i grup spotecznych znajdujacych sie

w trudnych sytuacjach zyciowych, ktorych nie sa oni w stanie przezwyciezy¢ wykorzystujac
wlasne §rodki, mozliwos$ci 1 uprawnienia.

Osrodek - jako jednostka sektora finansow publicznych z mocy art. 3 ustawy o pomocy
spotecznej ,,wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka”. Z zapiséw
ustawy o pomocy spolecznej wynika jasno, ze celem pomocy spolecznej nie jest wyreczanie
obywateli w rozwigzywaniu ich trudnej, a czasem nawet krytycznej sytuacji zyciowej. Zaréwno
dzialania naprawcze, jak i zapobiegawcze sg propozycja podmiotu pomocy spotecznej do wspolnego
rozwigzywania zaistnialych problemoéw i wymagaja zaangazowania, aktywnos$ci, odpowiedzialno$ci
1 prezentowania postawy partnerskiej takze przez drugi z podmiotow wspotdzialania - osobe i
rodzine¢ korzystajacg ze wsparcia.

Oferowana przez O$rodek pomoc spoleczna w 2016 r. obejmowata rézne formy pomocy
pieni¢znej, pomocy w naturze i w uslugach oraz prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne i
interwencj¢ kryzysowa, ktora dostosowana byla do indywidualnych potrzeb rodzin/osob
zagrozonych ubostwem i marginalizacja spoleczna.

Wsrod form pomocy udzielanej przez tutejszy Osrodek w 2016 r. nalezy wyroznic:

» Swiadczenia pieni¢zne: zasilek staty, zasilek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek
celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sad;
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» $wiadczenia niepieni¢zne: dozywianie, ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, kierowanie do domow pomocy spotecznej 1 ponoszenie odptatnosci,
swiadczenia opieki zdrowotnej, optacanie sktadek zdrowotnych, sprawienie pogrzebu, praca
socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, dzialania na rzecz
bezdomnych.

W realizacji swoich zadan Os$rodek wspoldziatal z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy =zastgpczej oraz innymi podmiotami
dzialajacymi w obszarze polityki spoteczne;j.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze w okresie sprawozdawczym ustawe o pomocy spotecznej
zmieniono w 2016 r. dziewigciokrotnie, z ktorych najistotniejsze to:

1) zmiana obowigzujgca od 1 stycznia 2016 r. - sprawozdawczo$¢ z realizacji ustawy z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej sporzadzana jest tylko w formie dokumentu elektronicznego;

2) zmiana obowigzujgca od 2 wrzesnia 2016 r. - do dochodu uprawniajacego do $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej nie wlicza si¢ $§wiadczenia pieni¢znego dla posiadaczy
Karty Polaka osiedlajacych si¢ w Rzeczypospolitej Polskiej;

3) zmiana obowigzujaca od 5 wrzesnia 2016 r. - usunigto zapisy wyjasniajgce, na czym moga
polega¢ udzielenie schronienia, przyznanie niezbednego wubrania i1 pomoc dorazna;
uregulowano formy schronienia dla osob bezdomnych, ich zakres, a takze wydano delegacje
ustawowg do wydania rozporzadzenia dotyczacego standardow noclegowni, schroniska dla
0s6b bezdomnych i ogrzewalni. Dodatkowo wprowadzono mozliwo$¢ otrzymania przez
osobg lub rodzing pomocy w formie rzeczowej w postaci produktéw zywnosciowych;

4) zmiana obowigzujaca od 11 wrze$nia 2016 r. - pracownik $rodowiskowy przeprowadza
wywiad srodowiskowy po okazaniu legitymacji pracownika socjalnego; ponadto
wprowadzono mozliwo$¢ przeprowadzenia rodzinnego wywiadu §rodowiskowego za pomoca
elektronicznego kwestionariusza (przed zmiang istniata mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego jedynie w formie papierowej).

1. Rodziny objete pomocg i przyznane formy pomocy.

1.1. Charakterystyka odbiorcéw pomocy spolecznej.

Dla zaprezentowania grupy odbiorcow oferty pomocowej Osrodka, konieczne jest wskazanie
liczby rodzin korzystajacych z poszczegélnych rodzajéw pomocy. Wykres zamieszczony ponizej
informuje o ilosci srodowisk bedacych odbiorcami gtéwnych form §wiadczen.

3500 3093
3000
2500 2277
2000
1500
1000 843 819
0 , , i I
Pomoc spofeczna  Swiadczenia rodzinne Dodatki Fundusz Program 500 Plus
mieszkaniowe i alimentacyjny
energetyczne

Kolejny okres sprawozdawczy wskazuje, ze najliczniejsza grupe stanowig klienci programu 500
Plus oraz $wiadczen rodzinnych. Powyzsze wynika z faktu, Ze kryterium dochodowe
uprawniajgce do $wiadczen rodzinnych jest wyzsze niz do §wiadczen z pomocy spolecznej, z
kolei w przypadku Programu 500 Plus kryterium dochodowe dotyczy tylko $wiadczenia na
pierwsze dziecko.
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W 2016 r. pomoca spoteczng objeto tacznie 1.066 osob, przyznajac decyzja administracyjng
stosowne $§wiadczenie. Przy czym w formie pracy socjalnej objete zostaty 0soby/rodziny pozostajace
w 569 gospodarstwach domowych o tacznej liczbie 1.281 0sob tj. ok. 3,16% mieszkancéw Miasta i
Gminy Krotoszyn.

Tabela 9: Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz rzeczywista liczba 0sob, ktorym przyznano w 2016 r. pomoc.

Liczba oséb, Liczba rodzin
ktorym q P
e Liczba osob
Wyszczegélnienie p'(’izefyr;?go Ogélem w tym: nawsi | W rodzinach
Swiadczenia
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i zadan 1066 698 141 1715
'wlasnych
'w tym: Swiadczenia pienigzne 531 523 104 1195
$wiadczenia niepieni¢zne 684 435 87 1098
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu na
X . L 14 14 0 17
lich rodzaj, forme i liczbe
SWladczepla przyznane w ramach zadan wlasnych bez wzgledu na 1052 684 141 1698
lich rodzaj, forme i liczbg
|Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej X 569 190 1281
'w tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej X 145 88 412
IPraca socjalna prowadzona w oparciu o Kontrakt Socjalny L|cz§: KS Liczba osozzb”tym KS

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2016 r.

Analizujac powyzsze dane zwraca uwagg niski udziat liczby oséb korzystajacych z form pomocy
oferowanych w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. Swiadczenia
przyznawane w ramach tych zadan dotycza tylko jednej z form wsparcia tj. specjalistycznych
ustug opickunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Dla zaprezentowania odbiorcow oferty pomocowej na ponizszym wykresie przedstawiono
charakterystyke beneficjentow korzystajacych z pomocy spotecznej w 2016 r. wedtug grup wieku.

1111

26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

18-25 lat 66 1 wiecej

Analizujac dane dotyczace struktury wieku beneficjentow w 2016 r. osoby w wieku
produkcyjnym stanowity 83,48%, w tym najwigksza grupe stanowia osoby w przedziale
wiekowym 26-35 lat. Osoby starsze, w wieku poprodukcyjnym stanowity 16,52%.

Z przeprowadzonych analiz porownawczych z lat ubieglych, wynika, iz procentowy udziat
poszczegdlnych kategorii $§wiadczeniobiorcow z uwzglednieniem ich wieku od kilku Iat
pozostaje na podobnym poziomie.

1.2. Typy rodzin obje¢tych pomoca spoleczng w 2016 r.

Strukture wedtug liczby osdb w gospodarstwach domowych objetych wsparciem przez tutejszy
Osrodek przystawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 10: Typy rodzin objetych pomocg spoteczng w 2016 r.

2016 rok
Lp. Wyszczegdlnienie Liczba rodzin Liczba osob
Ogoélem w tym: na wsi w rodzinach
RODZINY OGOLEM, W TYM O LICZBIE OSOB: 843* 168 2127
1 352 46 352
2 124 28 248
1. 3 127 33 381
4 116 21 464
5 99 22 495
6 i wigcej 25 18 187
w tym (z Lp. 1) rodziny z dzie¢mi ogélem, o liczbie dzieci: 369 97 1476
1 119 31 334
2 114 25 436
11 3 98 23 473
4 29 14 174
5 5 2 29
6 3 1 21
7 i wigcej 1 1 9
RODZINY NIEPELNE OGOLEM, W TYM: 125 35 401
0 liczbie dzieci 1 58 14 139
2. 0 liczbie dzieci 2 39 8 127
o liczbie dzieci 3 21 9 91
o liczbie dzieci 4 i wigcej 7 4 44
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OGOLEM, W 120 22 201
TYM O LICZBIE OSOB:
3 1 78 8 78
' 2 23 9 46
3 10 4 30
4 i wiecej 9 1 47

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2016 r.

*698 rodzin objetych pomocq w formie swiadczen + 145 rodzin korzystajgcych z pomocy wylgcznie w postaci pracy
socjalnej.

Wsrod 843 rodzin korzystajacych w 2016 roku z pomocy spotecznej w formie Swiadczen i pracy
socjalnej, 369 to rodziny z dzie¢mi. Stanowig one 43,77% ogotu wszystkich rodzin objetych
pomoca. W grupie rodzin z dzie¢mi dominujg rodziny z jednym, dwojka i trojka dzieci - 89,70%
rodzin z dzie¢mi. Rodziny z czworka i wiecej dzieci stanowig 10,30%.

Analizie poddano takze sytuacje rodzin niepelnych korzystajacych ze $wiadczenh pomocy
spotecznej. Rodziny te w liczbie 125 stanowily 14,83 % rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej. W ich gronie dominujg rodziny z jednym i dwdjka dzieci.

Grupg szczegbdlnego ryzyka sg rodziny emerytow i rencistow, ktorych wiek i stan zdrowia, a
takze poziom dochodow kwalifikuje do udzialu w systemie pomocy spotecznej. W roku 2016
pomocg spoteczng objeto 120 rodzin emerytow i rencistow, tj. 14,23 % ogdlnej liczby rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej. W grupie rodzin emerytow i rencistow przewazaja
gospodarstwa jednoosobowe, ktore stanowig 65% tej grupy.

Powyzsze dane dotyczace typow rodzin objetych pomoca spoteczng pokazuja, ze najliczniejsza
grupe rodzin objetych w 2016 r. pomoca spoteczng w formie $wiadczen i pracy socjalnej
stanowity rodziny z dzie¢mi - 43,77% oraz osoby samotnie gospodarujace - 41,75%.

Na podstawie tych danych wnioskowaé¢ nalezy, Zze rodzinom z dzie¢mi i gospodarstwom
jednoosobowym najtrudniej obecnie zachowac stabilizacj¢ materialng, co rodzi konieczno$¢
objecia ich odpowiednim do sytuacji wsparciem przez pomoc spoteczng.

1.3. Powody przyznania pomocy spolecznej w 2016 roku.

Czynnikami, ktore stanowig ryzyko marginalizacji i wykluczenia spotecznego to problemy
rodzin powodujace konieczno$¢ ubiegania si¢ o pomoc spoteczng. Czynniki te mozna
pogrupowaé W Kilka kategorii, a mianowicie:
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ekonomiczne - ubdstwo 1 bezrobocie;

zdrowotne - niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba;

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

trudno$ci w przystosowaniu 1 integracji - opuszczenie placéwek opiekunczo-
wychowawczych, zaktadow karnych, bezdomnos¢;

uzaleznienia - alkoholizm, narkomania;

e sytuacje nagle i nieprzewidywalne - zdarzenia losowe, sytuacja kryzysowa, kleska

zywiotowa lub ekologiczna.

W wigkszosci sposrod rodzin objetych w roku 2016 $wiadczeniami pomocy spotecznej w
formie zasitkow, pomocy rzeczowej i uslugowej oraz pracy socjalnej mieliSmy do czynienia,
podobnie jak w latach ubieglych, z wystgpieniem jednoczes$nie wielu, ztozonych problemdw.

Dla potrzeb statystycznych sposréd wielu problemow naszych klientéw wybierany jest jeden
- glowny wiodgcy problem, najwazniejszy do rozwigzania. Warto mie¢ na uwadze, ze wskazanie
problemu wiodacego bardzo czgsto jest trudne a przy pierwszym kontakcie z rodzing nawet
niemozliwe, wobec trudnosci i wielu problemow, z jakimi borykajg si¢ klienci. W praktyce w
przypadku $wiadczen pomocy spolecznej zawsze mamy do czynienia z ubdstwem w rodzinie i
innymi wspotistniejagcymi okoliczno$ciami i problemami.

W ponizszej tabeli przedstawiono powody przyznania pomocy spotecznej w 2016 r.

Tabela 11: Powody przyznania pomocy w 2016 r.

q ) e Omeeernfl Liczba rodzin Liczba oséb

Powody trudnej sytuacji zyciowej Brm vr;/aty‘/Nn;i: -
Ubobstwo 590 135 1354
Bezdomnos¢ 41 6 42
Potrzeba ochrony macierzynstwa 11 7 59
Bezrobocie 384 75 986
Niepetnosprawnos¢ 270 55 513
Dhugotrwata lub cigzka choroba 223 41 502
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia 08 34 375
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 16 5 42
Alkoholizm 73 12 73
Narkomania 8 0 8
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 16 2 18
Zdarzenie losowe 1 0 2
Sytuacja kryzysowa 7 4 16

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2016 r.

Analizujac powody ubiegania si¢ o Swiadczenia z pomocy spotecznej mozna stwierdzi¢, ze w
poréwnaniu z poprzednimi latami w dalszym ciagu najczgstszymi przestankami jej udzielenia
jest nadal ubostwo i bezrobocie, ktore stanowity 56,04% w grupie powodoéw ubiegania si¢ o
pomoc. Kolejna grupa to powody zdrowotne, wsrdd nich niepelnosprawnos¢ oraz dtugotrwata
lub ciezka choroba, ktore wyniosty 28,37% z kolei bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych stanowily 5,63%, a uzaleznienia - 4,66%. Nadal na wysokim poziomie w
stosunku do lat poprzednich stanowi bezdomnos¢ (2014 r. - 31 osoby; 2015 r. - 38 osob; 2016 .
- 41 osoby), ktoéry wykazuje tendencje wzrostowa.

Poza wyze] wymienionymi przyczynami korzystania ze $wiadczen, osoby korzystajace z
pomocy spotecznej czgsto charakteryzowatly si¢ niedostateczng motywacja do podjecia
aktywno$ci zawodowej, zalezno$cia od pomocy spolecznej, niestabilnoscig decyzyjna,
rozbiezno$cig deklaracji z podejmowanymi dzialaniami.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione dysfunkcje maja negatywny wptyw nie tylko na
rodziny, ktore zostaly nimi dotknig¢te. Majg one takze wymiar ogdlnospoleczny, powodujacy
koniecznos¢ wyasygnowania $srodkow na wsparcie materialne i w naturze oraz potrzebe statego
angazowania wysitkow spolecznych skierowanych na minimalizacje skutkéw tych dysfunkciji,
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widocznych we wszystkich sferach zycia spotecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji
zawodowej, rozwoju 1 integracji spolecznej.

2. Swiadczenia pieniezne realizowane z pomocy spolecznej w 2016 r.

Podstawg przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej jest wywiad S$rodowiskowy
przeprowadzony przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o
pomoc. Pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa osoby samotnie gospodarujacej lub 0sob w
rodzinie, moggce mie¢ wpltyw na rodzaj i zakres przyznawanej im pomocy. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny i1 formutuje wnioski z niej wynikajace stanowigce podstawe planowania pomocy.
Bioragc pod uwagg powyzsze i bardzo niskie kryterium dochodowe w pomocy spotecznej (dla
osoby samotnie gospodarujacej - 634 zl; dla osoby w rodzinie - 514 zt) powoduje, ze rodziny czy
osoby mimo wsparcia z innych instrumentéw finansowych w dalszym ciggu pozostaja w sferze
ubostwa czy niedostatku.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla rodzaje zasitkow, kryterium dochodowe, wysokosci
swiadczen i zasady ich waloryzowania. System zasitkoéw oparty jest na trzech podstawowych
rodzajach zasitkow: zasitku statym, okresowym i celowym.

2.1. Zasilki stale.
Zasitki state t0 zadanie wlasne o charakterze obligatoryjnym. Swiadczenie przystugujace na
podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej osobie:

e pelnoletniej samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujace;j;

e pelnoletniej pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochod na osobg w rodzinie sg nizsze
od kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staty ustalany jest w wysokosci:

e W przypadku osoby samotnie gospodarujacej - roznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 604 zt miesigcznie;

e W przypadku osoby w rodzinie - réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe w
rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesigcznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego 1 renty socjalnej, §wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,
zasilek staty nie przystuguje. Osobe przebywajaca w domu pomocy spotecznej lub ubiegajaca si¢
o przyjecie do niego uznaje si¢ za osob¢ samotnie gospodarujaca, jezeli przed przyjeciem do
domu pomocy spolecznej lub rozpoczeciem oczekiwania na miejsce w takim domu byla
uprawniona do zasitku statego. Do dochodu osoby ubiegajacej si¢ 1 pobierajacej zasilek staty nie
wlicza si¢ kwoty zasitku okresowego.

Tabela 12: Zasitki state przyznane w 2016 r.

Wyszczegélnienie LiCZbZ::}?;}’;?ggﬂ;:;’;ma“o Liczba §wiadczen Kwota $wiadczen kwitr:(;:is?lku
Zasilki stale ogolem, w tym: 149 1455 734 420,68 504,76
dla osoby samotnie gospodarujgcej 125 1272 682 146,62 536,28
dla osoby pozostajacej w rodzinie 24 183 52 274,06 285,65

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2016 r.
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2.2. Zasilki okresowe.

Zasilki okresowe to zadanie wlasne, dofinansowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Swiadczenie
przysluguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej osobom i rodzinom, ktorych
dochod nie przekracza kryterium dochodowego, w szczegdlnosci ze wzgledu na dhugotrwaty
chorobe, niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo§¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
swiadczen z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.

Zasitek okresowy ustala sig:

e W przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku
nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesi¢cznie;

e W przypadku rodziny - do wysokos$ci rdznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesigcznie. Okres, na jaki jest
przyznawany zasilek okresowy, ustala o$rodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci
sprawy.

W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objeta kontraktem socjalnym pobierajacy
zasilek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego
z decyzji przyznajacej zasilek okresowy, nie dtuzej jednak niz do 2 miesigcy od dnia, w ktorym
osoba zostala zatrudniona (w tej sytuacji zasitek okresowy jest wyplacany niezaleznie od
dochodu, nie czg$ciej niz raz na 2 lata).

Tabela 13: Zasitki okresowe przyznane w 2016 r.

Liczba oséb, ktorym Liczba Kwota Srednia

Wyszczegolnienie przyznano decyzja o z — z kwota

Swiadczenia el el zasitku
Zasilki okresowe ogélem, w tym z powodu: 277 1987 722 692,35 363,71
bezrobocia 244 1851 689 625,10 372,57
dtugotrwatej choroby 12 59 15 539,00 263,37
niepetnosprawnosci 9 45 8 995,00 199,89
z innego powodu 12 32 8 533,25 266,66

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2016 r.

2.3. Zasilki celowe i pomoc w naturze.

Zasitki celowe i pomoc w naturze przyznawane sg na podstawie art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatlu, odziezy, niezbednych
przedmiotéw gospodarstwa domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zasitek
celowy byt rowniez przyznawany osobie lub rodzinie, ktora poniosta straty w wyniku zdarzenia
losowego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe byt przyznany specjalny zasitek celowy, ktory nie

podlegat zwrotowi.

Tabela 14: Zasitki celowe i pomoc w naturze przyznane w 2016 r.

Wyszczegolnienie Liczba 0s6b/ro'dz§n,' kt()ryn! ™ Kwota $wiadczen
przyznano decyzja Swiadczenia

Zasilki celowe i pomoc w naturze ogétem, w tym: 452 383 817,17
zasitki celowe specjalne 41 26 670,00
zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstatych w

. - 1 2 000,00
wyniku zdarzenia losowego
pomoc w naturze - opat 160 88 560,00
inne zasitki celowe i pomoc w naturze 413 266 587,17

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPIPS-03 za 2016 r.
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3. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi przyznane przez sad.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi za sprawowanie opieki prawnej przyznane jest przez sad
1 pomimo iz wyplata §wiadczenia jest w rzeczywistosci realizacjg orzeczenia sadu, to
ustawodawca nie wylacza tego $wiadczenia spod obowigzywania przepisOw moéwiacych o
postepowaniu w ramach przyznania swiadczenia z pomocy spotecznej, zatem aktem prawnym
regulujacym postgpowanie w sprawie jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Przedmiotowe wynagrodzenie wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad, obliczane w
stosunku miesigcznym i nie moze przekracza¢ 1/10 przecigtnego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw, bez wyptat nagréd z zysku, ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

W 2016 r. koszt powyzszego zadania zostal zrealizowany w ramach zadania zleconego i
wyniost 3.369,80 zi, w tym wynagrodzenie dla 4 opiekunéw prawnych - 3.320,00 zt oraz 49,80
zt - jako koszty obstugi zadania.

4. Swiadczenia niepieniezne realizowane w 2016 r.

4.1. Swiadczenia opieki zdrowotnej.

Osrodek w okresie sprawozdawczym prowadzil postepowania w sprawie ustalenia uprawnien do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na podstawie art. 17 ust. 1
pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w zwiagzku z art. 2 ust. 1 pkt. 2, art.
7 ust. 2, art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych.

Prawo do tych $wiadczen zdrowotnych, na zasadach takich samych jak osoby ubezpieczone, za
ktore optacane sg sktadki, maja osoby nieubezpieczone, ktére sa obywatelami polskimi i
zamieszkuja w Polsce, a ich dochody nie przekraczajg kryterium dochodowego.

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje na tych samych zasadach, co do oséb
ubezpieczonych, za ktore optacane sg sktadki.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem $rodowiskowym, przeprowadzonym przez
pracownika socjalnego. Decyzja obejmuje okres 90 dni chyba, ze w tym okresie
$wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym lub nastapi zmiana jej sytuacji
finansowe;j. Jezeli istnieje konieczno$¢ dalszego leczenia, dluzszego niz 90 dni moze zostaé
wydana kolejna decyzja.

Postepowanie to cechuje szczegélnie duzy stopien trudno$ci, czesto wymagajacy podjecia
dziatan w krotkim terminie, poniewaz kierowane do Os$rodka wnioski zawieraja niepeine
informacje. Znaczna czg¢$¢ prowadzonych postepowan dotyczyta oséb wyrejestrowanych z PUP.
Zadanie w cato$ci sfinansowane zostalo ze $rodkow budzetu panstwa, lacznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 kosztami wydania decyzji administracyjne;.

W 2016 1. przeprowadzono 90 postgpowan w sprawie potwierdzenia prawa do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych i wszystkim osobom zostaly wydane
decyzje przyznajace potwierdzenie prawa do tych §wiadczen, a koszt obstugi wyniost:

5.100,00 zt.

4.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla os6b pobierajacych zasilek staly z pomocy
spolecznej.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla osoby pobierajacej zasitek stalty optacane sg na

podstawie art. 17 ust.1 pkt. 20, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w zwigzku

z art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

23



finansowanych ze $rodkow publicznych. Koszt optaconych sktadek sfinansowany zostat ze
srodkow w ramach otrzymanej dotacji na dofinansowanie zadan wiasnych gminy.

Tabela 15: Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0s6b pobierajacych zasitek staty z pomocy spoleczne;j.

A Liczba 0s6b, za |y ;o 10 gaadek | Koszt
‘Wyszczegélnienie ktére oplacono naleznveh skladek
skladki .
Osob)_l pobletaja{ce z‘asﬂek .staly Z pomocy sp(_)iecznej niepodlegajace 136 1372 63 677
obowiazkowi ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z realizacji zadania za 2016 r.

4.3. Pomoc w zakresie dozywiania.

W 2016 r. Osrodek kontynuowat realizacj¢ wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Strategicznym
celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegdlnosci osob
samotnych, w podeszlym wieku, chorych lub 0s6b niepetnosprawnych.
W ramach Programu w 2016 roku byty realizowane dziatania dotyczace w szczegdlnosci
zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

e dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej;
e uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j;
e osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy o

pomocy spotecznej w szczegolnosci osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub

niepelnosprawnym.

Tabela 16: Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lat 2014-2020 w 2016 r.

w tym:
dzieci dp czasu ut:l(znjowie_do c]ialsu o trz‘;ﬁﬁ;ﬁ’:gﬁﬁ:ﬁ; na
Wyszezeglnenie Ogitem | ™ LG | i pocktawons) | ponacgimmazjangj | POCEAMeart 7 ustawy
Ogélem \r/]vat\yllvr; Ogoélem \r/]vat\yllvr; Ogoélem y]vatgvr;:
Liczba os6b Kkorzystajacych
z positku, w tym z positku 499 131 87 19 332 105 86 10
w formie:
petnego positku 90 10 67 3 24 7 0 0
jednego dania goracego 409 121 20 16 308 98 86 10
Liczba rodzin 286 67 X X X X X X
Liczba oséb w rodzinach 978 288 X X X X X X
Liczba positkow z tego: 64 402 | 16435 8 456 1824 | 41715| 13277| 14231 1334
peten obiad 8 680 1038 6578 290 2102 748 0 0
jedno danie gorace 55722 | 15397 1878 1534| 39613 | 12529| 14231 1334
g)‘zszzig’g";"k"w (vpetnych | 316644 | 104765 | 31164| 11456 171832| 82636| 113848 10673
srodki wlasne gminy 142044 | 38762 | 13413 3881| 77118| 29790| 51513 5091
dotacja 174800| 66003| 17751 7575| 94714 | 52846| 62335 5582
Koszt jednego positku 4,92 6,37 3,69 6,28 412 6,22 8,00 8,00
Picz.ba.punktéw 40 15 X X X X X X
zywieniowych, z tego:
stotowki 1 0 X X X X X X
szkoty 21 9 X X X X X X
przedszkola 17 6 X X X X X X
ztobki 0 0 X X X X X X
inne 1 0 X X X X X X

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z realizacji programu za 2016 r.
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4.4. Sprawienie pogrzebu.

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Sprawienie
pogrzebu odbywa si¢ w sposob ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego i1 dotyczy
0sob nieposiadajacych rodziny, ktora mogtaby dokonac¢ pochowku zmartego. Zasady sprawienia
pogrzebu 1 zwrot kosztéw poniesionych z tego tytutu przez Osrodek odbywato si¢ na zasadach
okreslonych w Uchwale Nr L1/442/2014 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26 czerwca 2014
r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy.

W 2016 r. Osrodek pokryt koszt dwdch pogrzebow na taczng kwote 6.000,56 zt.

4.5. Praca socjalna.

Praca socjalna jest obowigzkowym, niepieni¢znym $wiadczeniem z pomocy spotecznej,
publicznoprawng ustuga realizowang przez wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych, w tym
zakresie pracownikow socjalnych zatrudnionych w Os$rodku i stanowi podstawowy instrument
dziatania pracownika socjalnego.

Praca socjalna na poziomie srodowiskowym opiera si¢ na potencjale pracownikéw socjalnych,
ktorych taczy profesjonalizm, zaangazowanie oraz ciaggte poszukiwanie i doskonalenie nowych
rozwigzan dla jej lepszej realizacji. Natomiast celem pracy socjalnej jest umozliwienie,
wspieranie lub wywolywanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i1 rodziny oraz jej
otoczenia, a takze wzmocnienie potencjalu 0sob i rodzin do przezwycig¢zenia trudnych sytuacji
zyciowych 1 jest prowadzona:

e 7 osobami i rodzinami w celu odzyskania, rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywno$ci i
samodzielnos$ci zyciowej
e ze spotecznos$cig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dzialan instytucji 1
organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wlasciwe dla tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godnosci osob i ich prawa do samostanowienia.
Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw socjalnych specjalistycznej wiedzy z
wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a takze si¢gania do zrodet wiedzy prawniczej
i lekarskiej.
Nalezy podkresli¢, ze paca socjalna jest zrodlem satysfakcji zawodowej realizujacych ja
pracownikow socjalnych, ale z uwagi na jej ztozonos$¢ 1 interdyscyplinarno$¢ oraz ze, jest
najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych dzialan wobec o0s6b 1 rodzin
korzystajagcych z pomocy Osrodka, trudnosci w natychmiastowym oszacowaniu efektow
prowadzonych dziatan wynikajacej z dlugofalowosci dzialan, bywa przyczyna wypalenia
zawodowego pracownikow socjalnych.
Na jakos$¢ funkcjonowania pomocy spotecznej w srodowisku lokalnym ma wptyw nie tylko
praca Osrodka i1 zatrudnionych w nim pracownikéw socjalnych, ale rowniez duze znaczenie ma
praca i wspdipraca innych jednostek organizacyjnych gminy, jak rowniez instytucji
funkcjonujacych na terenie miasta i gminy Krotoszyn.
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W roku 2016 praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych z klientem obejmowata
dziatania w zakresie:

Praca socjalna na rzecz uzyskania srodkow materialnych

Praca socjalna na rzecz uzyskania niezbednych $rodkéw materialnych byta realizowana m.in.
poprzez pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow 1 dodatkéw do zasitkéw
rodzinnych, $wiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego lub ulgi
czynszowej, a takze informowali 0soby i rodziny o mozliwosci skorzystania z innego rodzaju ulg
i uprawnien. To takze pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem - wspoélnie planowali
wydatki z pracownikiem socjalnym poprzez ustalanie hierarchii potrzeb.

Praca socjalna na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych




Pracownicy socjalni pomagali w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej klientow (zlozenie
wniosku o przydzial mieszkania, udzielanie porad prawnych w zakresie praw do mieszkania). To
takze pomoc w dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, pomoc w
uzyskaniu ustug w zakresie wymiany badz napraw w mieszkaniu oraz sprzetow. W sytuacji
koniecznej potrzeby - organizacja ushug porzadkowych mieszkania, jego dezynfekcja i
deratyzacja. W przypadku osob bezdomnych pomoc w uzyskaniu schronienia w placowce
stacjonarnej lub pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania.

Praca socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa
domowego

Praca socjalna z rodzinami przejawiajagcymi bezradno$s¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego ukierunkowana byta na rzecz poprawy
funkcjonowania rodziny, komunikacji w rodzinie, zabezpieczenia potrzeb rozwojowych dziecka,
przeciwdziatania przemocy, prowadzenia gospodarstwa domowego, funkcjonowania rodziny w
srodowisku lokalnym. Pracownicy socjalni prowadzili dziatania wspierajace, edukacje,
poradnictwo w obszarze opieki i wychowania dzieci, w tym pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw wychowawczych z dzieémi. Prowadzili dziatania w obszarze pomocy w
rozwigzywaniu i tagodzeniu konfliktow rodzinnych, wsparcia dla 0os6b doznajacych przemocy,
udzielali informacji o poradnictwie specjalistycznym i motywowali do skorzystania z grup
pomocowych. W przypadku sytuacji kryzysowej w rodzinie $wiadczona byla pomoc w zakresie
uzyskania miejsca w placéwce interwencji kryzysowej lub w innej placowce.

Praca socjalna 7 osobami pozostajgcymi bez pracy

Praca socjalna z osobami pozostajagcymi bez pracy byta nastawiona na pomoc w podjeciu
zatrudnienia przez osoby korzystajace ze wsparcia Osrodka, a tym samym na zabezpieczeniu ich
potrzeb egzystencjalnych i1 rozwojowych oraz pewng stabilizacje¢ zyciowa. Podejmowano
dziatania zmierzajace do wzmocnienia oraz stworzenia warunkéw sprzyjajacych odzyskaniu
zdolno$ci do funkcjonowania os6b bezrobotnych na rynku pracy poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych i zawodowych.

W ramach pracy socjalnej na rzecz osdb pozostajacych bez pracy pracownicy prowadzili
dziatania edukacyjne, wspierajace 1 motywujace skoncentrowane na dazeniu do zmiany postaw
klientow wobec wilasnego bezrobocia, zdobycia zdolnosci adaptacyjnych w srodowisku pracy 1
sasiedzkim, wzrostu wtasnych umiej¢tnosci zawodowych i interpersonalnych, rozwoju aspiracji i
konkretyzacji planow zyciowych, poprawy funkcjonowania psychospotecznego w tym wzrostu
samooceny, samodzielno$ci w rozwigzywaniu wlasnych problemow, wzrostu odpowiedzialnosci
za wtlasne zycie. Pomagali w dotarciu do instytucji 1 organizacji realizujacych zadania z zakresu
przeciwdziatania bezrobociu.

Praca socjalna 7 osobami otrzymujqgcymi zasitek staly

W 2016 r. Osrodek wyptacat zasitki state 149 osobom (2014 r. -146 osoby; 2015 - 147 osoby),
co pozwala uzna¢ te grupe beneficjentow za wzglednie stala. Swiadczenia te w rozumieniu
polityki spolecznej sa instrumentem przejsciowego zabezpieczania elementarnych potrzeb
osobom niepelnosprawnym, w okresie wytaczenia z zycia zawodowego do czasu zdobycia
umiejetnosci zawodowych umozliwiajagcych im wypracowanie $wiadczen rentowych lub
emerytalnych z systemu zabezpieczenia spotecznego.

Niestety doswiadczenia zawodowe pracownikéw socjalnych z osobami otrzymujacymi zasitki
state pozwalajg stwierdzi¢, ze grupa osob niepelnosprawnych w stopniu umiarkowanym i
znacznym nie wykazuje praktycznie zadnej aktywnosci w tym obszarze. Pomimo prob
mobilizowania klientow korzystajacych z zasitku stalego do zwigkszenia aktywnos$ci w obszarze
poszukiwania pracy zawodowej zgodnej z predyspozycjami zdrowotnymi, skuteczno$¢ tych
dziatan byta znikoma.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przeszkoda w poszukiwaniu i1 znalezieniu pracy tej grupy
swiadczeniobiorcoOw jest ich zty stan zdrowia, ktory utrudnia tez codzienne funkcjonowanie.
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Znaczacym ograniczeniem dla tej grupy beneficjentoéw okazuje si¢ dlugotrwale pozostawanie
poza rynkiem pracy zwlaszcza ze wzgledu na uzaleznienie od alkoholu i1 narkotykow. Wydaje
si¢ rowniez, ze gotowos¢ do zatrudniania osob niepetnosprawnych z krggu pomocy spotecznej
jest niska, bowiem obawiajg si¢ niskich kompetencji takich pracownikéw. Ostatecznie mozna
stwierdzié, ze gwarantowane przez system pomocy spolecznej swiadczenia w formie zasitkow
stalych sa gléwng bariera w drodze do aktywnosci zawodowej osob posiadajgcych stopien
niepetnosprawnosci do celow nierentownych.

Z doswiadczen pracownikdéw socjalnych wynika, ze osoby te wrecz obawiaja si¢ mozliwosci
podjecia legalnej pracy z ubezpieczeniem. Problemem tej grupy zasitkobiorcow jest rowniez
problem naduzywania alkoholu, narkotykow oraz lekow psychotropowych. Klienci z reguly
unikaja identyfikacji z tymi problemami z uwagi na bardzo silny zespot iluzji i zaprzeczen,
charakterystyczny w takich przypadkach.

W uzasadnionych sytuacjach, ktoére pracownicy socjalni moga udokumentowac, wyptata zasitku
statego odbywa si¢ w bonach towarowych, za ktore podopieczni mogg zakupi¢ niezbedne towary
spozywcze 1 przemystowe z wylaczeniem alkoholu 1 tytoniu. Dziatanie takie ma przeciwdziataé
marnotrawieniu $rodkéw publicznych oraz mobilizowaé $wiadczeniobiorcow do podjecia
wysitkow w kierunku zmiany swoich postaw zyciowych.

Praca socjalna swiadczona w oparciu o kontrakt socjalny

W celu rozwini¢cia i wzmocnienia aktywnosci i samodzielnos$ci os6b i rodzin oraz poprawy ich
funkcjonowania w $rodowisku spolecznym, pracownicy socjalni $wiadcza prace socjalng
wykorzystujac ustawowe narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawarta pomigdzy pracownikiem socjalnym a osobg
ubiegajacg si¢ o pomoc. Okre$la uprawnienia i zobowigzania obu stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny. Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego
postanowien moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia decyzji o
przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej z rodzing 1 klientem pracownicy socjalni w 2016 .
zawarli 64 kontrakty socjalne ukierunkowane na wzmocnienie potencjatu i aktywnosci klienta w
celu rozwigzania probleméw, poprawy trudnej sytuacji i usamodzielnienia klienta.

Praca socjalna swiadczona w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy

Gléwnym narzgdziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad §rodowiskowy, ktory
stuzy do zbierania informacji we wszystkich obszarach sytuacji klienta oraz jest powigzany z
przyznawaniem $wiadczeh pomocy spoteczne;j.

Pracownik socjalny, ktory przeprowadza wywiad, musi postugiwa¢ si¢ legitymacja stuzbowa.
Przeprowadzenie wywiadu jest obowigzkowe, jezeli jego przeprowadzenie jest warunkiem
wydania decyzji o przyznaniu lub odmowie §wiadczenia z pomocy spolecznej. Niewyrazenie
zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Ssrodowiskowego przez osoby lub rodziny
ubiegajace si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej lub na jego aktualizacje przez osoby lub
rodziny korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy
przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spoleczne;.

Pracownicy socjalni oprécz wywiadéow Srodowiskowych w celu udzielenia pomocy
przeprowadzaja takze wywiady na potrzeby innych placéwek pomocowych i instytucji w celu
oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz wykonuja szereg r6znych prac i dzialan w ramach swoich
zadan i obowigzkow.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni przeprowadzili 2.724 wywiadow
srodowiskowych.
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5. Swiadczenia ushugowe w ramach pomocy spoleczne;j.

Ustlugi pod katem realizacji aktywnej polityki spotecznej rozumianej - jako zbior ustug

socjalnych o charakterze pomocowym 1 opiekunczym sa szczegélnie wazne, bowiem s3
skierowane przede wszystkim do osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych oraz oséb w
wieku podesztym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn sg ich pozbawione i
wymagajg pomocy innych osob.
W zakresie $wiadczen ustugowych kwestig niezwykle istotng jest zapewnienie odpowiednigj
ilodci 1 jakosci ustug opiekunczych §wiadczonych w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych
tego rodzaju wsparcia. Ustugi te przyczyniajg si¢, bowiem do utrzymania odpowiedniego
poziomu zycia 0sOb starszych, niepetnosprawnych i powoduja, ze osoby te moga pozostac,
mimo doswiadczanych w zyciu codziennym znacznych ograniczen W zaspokajaniu
podstawowych potrzeb, w swoim $rodowisku zamieszkania nie wymagajac umieszczenia W
placowkach catodobowych.

5.1. Uslugi opiekuncze.

Ustugi opiekuncze nalezg do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Obejmuja
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielggnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnianie kontaktow z otoczeniem. Osobom
obtoznie chorym o najwigkszym stopniu dysfunkcji organizmu, catkowicie niezdolnym do
samodzielnej egzystencji zapewniana jest opieka trzy razy w ciggu dnia, a takze w dni wolne od
pracy, niedziele i §wieta.

Ustugi opiekuncze w 2016 roku §wiadczone byty w zakresie:

e czynnos$ci gospodarczych poprzez zakup artykuldw spozywczych, przygotowanie positku
lub jego dostarczanie, utrzymanie w czysto$ci sprzetu gospodarstwa domowego,
sanitarnego, pomieszczenia, w ktorym podopieczny przebywa, pranie odziezy, palenie w
piecu itp.;

e czynnosci pielegnacyjnych poprzez karmienie, mycie, ubieranie, zmian¢ bielizny osobistej,
poscielowej, przestanie t6zka, pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
odlezynom i odparzeniom, itp.;

e pomocy w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych (w szczegdlnosci kontaktow ze stuzba
zdrowia), rodzinnych (kontakt z cztonkami rodziny w celu zapewnienia udzialu w opiece
nad podopiecznym), posredniczenie w zatatwianiu spraw, dorgczaniu pism itp.

Ustugi opiekuncze w 2016 roku $wiadczone byly przez Polski Czerwony Krzyz - Zarzad
Rejonowy w Krotoszynie na podstawie umowy zawartej pomiedzy Miastem 1 Gming Krotoszyn
a Polskim Czerwonym Krzyzem - Wielkopolskim Zarzadem Okregowym z siedzibg w Poznaniu
0 powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spoteczne;.

Tabela 17: Ustugi opiekuncze w 2016 r.

Cena za 1 godz.

Wyszczegolnienie A
¥ g ushugi

Liczba os6b Liczba godzin ustug Kwota

Ushugi opiekuncze 12 79 20 545 246 540,00

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2016 r.

5.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, realizowane przez
Osrodek - jako zadanie zlecone gminie.

Glownym celem tych ustug jest promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym oraz zapewnienie osobom chorujagcymi oraz ich rodzinom lepszego dostepu do
opieki zdrowotnej 1 form wsparcia funkcjonujacych w spotecznosciach lokalnych.

Zakres oraz specyfike tych ustug nalezy rozumie¢ - jako ushugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia osob zaburzonych psychicznie, przy czym istotne
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jest, ze sa one $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym
wynikajagcym z dyspozycji rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z 22 wrze$nia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi maja na celu:

e monitorowanie stanu psychicznego osoéb chorych oraz wspieranie psychologiczno-
terapeutyczne poprzez diagnozowanie stanu psychicznego, motywowanie do podjgcia lub
kontynuowania leczenia, podejmowanie rozméw psychoedukacyjnych;

¢ motywowanie do aktywnosci oraz podejmowanie kontaktow spotecznych;

e uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia a w szczegdlnoSci
uczestnictwo w treningach: samoobstugi, higieny, porzadku, umiejetnosci kulinarnych,
gospodarowania budzetem finansowym, zatatwiania spraw urzedowych;

e wspieranie w organizacji zycia, rozwijaniu zainteresowan oraz codziennym zaspokajaniu
potrzeb;

¢ motywowanie do podjecia pracy zawodowe;;
¢ udzielanie niezbednego wsparcia psychicznego rodzinie osoby chore;.

Osrodek, przyznajac specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w
roku 2016, ustalat ich zakres i wymiar, okres i1 miejsce $wiadczenia, odplatno$¢ oraz
szczegotowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez tryb ich
pobierania, na podstawie rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w 2016 roku
$wiadczone byly przez Polski Czerwony Krzyz - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Miastem i Gming Krotoszyn a Polskim Czerwonym Krzyzem -
Wielkopolskim Zarzadem Okregowym z siedzibag w Poznaniu o powierzenie realizacji zadania
publicznego z zakresu pomocy spoteczne;j.

Tabela 18: Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w 2016 r.

Cenazal godz. Liczba 0séb Liczba godzin
ushugi ushug

Wyszczegolnienie Kwota

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03 za 2016 r.

17 14 12 808 217 736,00

5.3. Kierowanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej.

Do zadan wilasnych gminy z zakresu pomocy spolecznej nalezy kierowanie os6b do domow
pomocy spolecznej. O skierowanie moze ubiega¢ si¢ osoba wymagajaca calodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogaca samodzielnie funkcjonowaé w
codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie catodobowych
ustug opiekunczych.

Dziatanie w kierunku umieszczania os6b niepetnosprawnych oraz osob starszych w domach
pomocy spotecznej odbywa si¢, gdy wsparcie w ramach proponowanych ustug w miejscu
zamieszania osob niesamodzielnych nie jest juz wystarczajagce z powodu pogarszajacego si¢
stanu zdrowia powodujacego konieczno$¢ przyznania ustug kompleksowych w systemie
catodobowym.

Nadal obserwuje si¢ negatywne tendencje do unikania przez osoby zobowigzane do alimentacji,
do pokrywania czeSci kosztow pobytu oséb ubiegajacych si¢ o umieszczenie w placowce
catodobowe;.

Poglebia si¢ tez zjawisko przenoszenia odpowiedzialnos$ci za sprawowanie opieki nad seniorem
w $rodowisku oraz jej organizowanie na urzedy lokalne. Cztonkowie rodzin czgsto obarczeni
obowigzkami zawodowymi oraz wynikajgcymi z obowigzkow wychowawczych wobec swoich
dzieci i wnukéw nie sa3 w stanie sprawowaé opieki nad swoimi tracacymi zdolno$¢ do
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samoobstugi rodzicami. Jest to zapewne wynik zmian socjologicznych, a zwlaszcza zaniku
tradycji rodziny wielopokoleniowej, ktora spetniata funkcje opiekuncze wobec seniordéw.

Nalezy pamigta¢, iz umieszczenie osoby w domu pomocy spolecznej jest ostatecznoscig
I powinno by¢ poprzedzone oceng mozliwosci udzielenia pomocy osobie potrzebujacej w
miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej.

Skierowanie osoby do domu pomocy spotecznej wymaga dokonania oceny stanu zdrowia oraz
wczesniejsze ustalenie zakresu mozliwosci korzystania przez dang osobe zpomocy
srodowiskowej, w szczegolnosci za§ zbadania mozliwosci zorganizowania ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania. Niemozno$¢ zapewnienia tych uslug w miejscu zamieszkania oznacza
niemozliwo$¢ przyznania ich w zakresie niezbednym do zaspokojenia codziennych potrzeb
zyciowych.

Zasada jest kierowanie do domu pomocy spolecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej] miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej umieszczeniem Ww placowce. W
przypadku braku miejsc w takim domu osoba wpisywana jest na liste oczekujacych. Jezeli
przewidywany okres oczekiwania na miejsce jest dtuzszy niz 3 miesigce, osobg kieruje si¢ (na jej
wniosek) do innego, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej
domu tego samego typu.

Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odptatny. W mysl ustawy o pomocy spotecznej wysokosé¢
optat za pobyt w domu pomocy spolecznej ponoszonych przez osoby zobowigzane wnosza:

e mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70 % swojego dochodu;

e malzonek, zstgpni przed wstepnymi - zgodnie z zawartg umowa z Osrodkiem:

o w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochod jest wyzszy niz 300 %
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, jednak kwota dochodu
pozostajaca po wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % tego kryterium,

o w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobe jest wyzszy niz 300 %
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, z tym ze kwota dochodu pozostajaca po
whniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie;

e gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - w wysokosci
réznicy miedzy Srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a oplatami
wnoszonymi przez osoby zobowigzane.

Tabela 19: Typy doméw pomocy spotecznej, ilo§¢ 0sob i swiadczen oraz poniesiona odptatnos¢ za pobyt w domach
pomocy spotecznej przez gming w 2016 r.

. .. L Liczba Poniesiona odplatno$é
Lp. Typ domu pomocy spolecznej Miejscowos¢ os6b Swiadczeh przez gmine
1 D_om Pomocy Spotecznej dla _osob w podesztym Baszkow 31 253 553 795.95
wieku, przewlekle somatycznie chorych
2 Dom Pochy Spotecznej dla 0sob przewlekle Chumictki 8 64 130 963,10
somatycznie chorych
3. | Dom Pomocy Spotecznej Kobyla Gora 1 12 30 086,04
4 Dom I_’om_ocy Spotecznej dla 0sob przewlekle Kochlowy 1 12 27 216,76
psychicznie chorych
5. | Dom Pomocy Spotecznej Krosnice 1 12 25292,08
6. VDi,;)errklu}’omocy Spotecznej dla 0s6b w podesztym Leszno 5 48 93 832,60
7. | Dom Pomocy Spotecznej Milicz 13 101 149 299,66
8. | Dom Pomocy Spotecznej Odolanow 2 24 46 989,95

Dom Pomocy Spotecznej dla 0séb dorostych obojga
ptci, przewlekle somatycznie chorych oraz

9. | przewlekle psychicznie chorych, ktorych stan Pleszew 3 21 57 360,93
zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego, a
uzasadnia konieczno$¢ zapewnienia statej opieki

10. | Dom Pomocy Spotecznej Psary 2 24 52 257,96

11 Dom Pomocy Spotecznej dla kobiet przewlekle Rogowo 3 19 36 288,82
psychicznie chorych.

12. | Dom Pomocy Spotecznej Skeczniew 2 24 57 014,92
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13. Dom I'Dom.ocy Spotecznej dla 0sob przewlekle Wicckowice 1 12 16 375,74
psychicznie chorych
14. | Dom Pomocy Spotecznej Kotlin 3 23 64 493,80
15. | Dom Pomocy Spotecznej Zduny 2 23 73 516,36
16. me Pomocy Spoie'cznej dla 0s§)b dorostych Zimnowoda 2 23 5770711
niepetnosprawnych intelektualnie
Razem 80 695 1472 491,78

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie posiadanych danych za 2016 .

5.4. Mieszkania chronione.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spolecznej przygotowujaca osoby tam przebywajace, pod
opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub =zastgpujaca pobyt w placodwce
zapewniajacej catlodobowa opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spoteczno$cia lokalng. Moze by¢ prowadzone przez kazda
jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. W gminie Krotoszyn w
2016 r. nie funkcjonowato mieszkanie chronione.

6. Pomoc specjalistyczna.

6.1. Poradnictwo specjalistyczne

Strategicznym celem $wiadczonej pomocy specjalistycznej przez Osrodek jest zmniejszanie
deficytow os6b pozostajacych w trudnej sytuacji Zyciowej, wzmacnianie i rozwijanie ich
umiejetnosci spolecznych, w celu umozliwienia przezwyci¢zenia napotykanych trudnosci,
usamodzielnienia sig, realizacji rol spotecznych a takze podniesienia jakosci zycia.

Pomoc specjalistyczna w Osrodku realizowana jest przez zespot pracownikow Sekcji Pomocy
Srodowiskowej oraz przez asystentow rodziny.

Oddziatywania specjalistyczne kierowane byly w szczegdlnosci do osob i rodzin, ktére maja
trudno$ci lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

W roku sprawozdawczym ze specjalistycznego poradnictwa Os$rodka skorzystalo 91
swiadczeniobiorcow, $wiadczono poradnictwo prawne (51 o0sob), rodzinne (76 0sob),
psychologiczne (62 osoby). Dane liczbowe nie sumujg si¢ do ogdlnej liczby udzielonego
poradnictwa, gdyz jeden §wiadczeniobiorca korzystat z roznych form poradnictwa specjalistycznego.

W 2016 roku podobnie jak w latach poprzednich udzielono nastepujacych porad:
Poradnictwo psychologiczne

W ramach poradnictwa psychologicznego w 2016 r. oferowano osobom przezywajacym kryzysy
psychiczne, trudnosci przystosowawcze lub bedacym w stanach przedtuzajacej si¢ sytuacji
traumatycznej zidentyfikowa¢ trudnosci, z jaka osoba sobie nie radzi, okresli¢ czynniki
podtrzymujace istnienie problemu oraz trudnosci zwigzanych z jego rozwigzaniem. Pracownicy po
zdiagnozowaniu problemu poszukiwali nowych sposoboéw przezwycigzenia trudnosci, co w
konsekwencji przyczynito si¢ do zmiany postrzegania wlasnych mozliwos$ci 1 postaw spotecznych
0s0b przezywajacych kryzys psychiczny.

Zakres porad obejmowat problemy zwigzane z przemoca w rodzinie, wydarzeniami traumatycznymi
(pozar, utrata pracy, bliskiej osoby), zaburzeniami emocjonalnymi.

Poradnictwo prawne

W ramach poradnictwa prawnego w 2016 r. udzielano porad w szczegdlnoSci w zakresie prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w rodzinie.

Wyszukiwano w zasobach informacyjnych réznych mozliwosci rozwigzania problemu i
przedstawiano klientowi wraz z ich konsekwencjami. Udzielano wsparcia klientom w dokonaniu
wyboru sposobu postgpowania z poszanowaniem ich samodzielno$ci w podejmowaniu decyzji oraz
w razie potrzeby - sporzadzano wspolnie z klientem plan dzialania. Pracownicy pomagali w
sporzadzaniu projektow pism procesowych w zakresie: prawa rodzinnego (rozwody, separacje,
ograniczenie wladzy rodzicielskiej, ustalanie opiekunéw prawnych, rodzin zast¢pczych, in.), prawa
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karnego (wszczecie postepowania karnego i jego przebiegu), prawa administracyjnego w odniesieniu
do prawa lokalowego dla rodzin.

Poradnictwo rodzinne

Zakres poradnictwa rodzinnego w 2016 roku podobnie jak i w latach ubiegtych byl bardzo szeroki i
obejmowat rézne formy pomocy udzielanej rodzinom. Porady dotyczy probleméw zwigzanych z
konfliktem matzenskim/w konkubinacie lub rodzinnym, konfliktem z dorostymi dzie¢mi, przemoca
ze strony bliskich, a takze zwigzanych z rozwodami, separacjg i samotnoscig.

6.2. Interwencja kryzysowa.

Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i1 umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospolecznej. Zgodnie z art. 6 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci:

»  opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

»  prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy w
rodzinie;

»  zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w oSrodkach wsparcia;
»  tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

W ramach dziatalnosci Osrodka pracownicy socjalni udzielali pomocy osobom i rodzinom
doznajacym przemocy a takze wszystkim poszkodowanym w wyniku zdarzen traumatycznych
takich jak: wypadki, nieuleczalna choroba, §mier¢ bliskiej osoby, katastrofy, a takze bedacych w
kryzysach psychospotecznych. Pomoc ta polegata na szybkim udzielaniu wsparcia w radzeniu
sobie z aktualnym kryzysem i budowaniu motywacji do pozytywnych zmian.

W 2016 roku wzorem lat ubiegtych na podstawie Uchwaty Nr XV11/134/2015 Rady Miejskiej w
Krotoszynie z dnia 29 grudnia 2015 r. udzielona zostala pomoc finansowa dla Powiatu
Krotoszynskiego w kwocie 74.927,00 zt na dofinansowanie zadan biezacych w zwiazku z
prowadzeniem Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie. Pomoc finansowa przeznaczona
byla na dofinansowanie zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowanych
na rzecz Miasta i Gminy Krotoszyn przez Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz na zadania z
ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi, polegajacego na
udzieleniu pomocy rodzinom, w ktorych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej 1 prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed przemocg w rodzinie.

W 2016 r. interwencjg kryzysowag Osrodek objat 27 rodziny, w ktorych przebywato 58 osob.

6.3. Dzialania realizowane na rzecz os6b bezdomnych.

Mowigc o bezdomnosci mamy na mysli sytuacje osob, ktore z réznych przyczyn, czasowo lub
trwale, nie sa w stanie zapewni¢ sobie schronienia spelniajacego minimalne warunki
pozwalajace uznac je za pomieszczenia mieszkalne.

Osoba bezdomna to osoba niemieszkajaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o
ochronie praw lokatorow 1 mieszkaniowym w zasobie gminy mimo zameldowana na pobyt staly,
w ktorym nie ma mozliwos$ci zamieszkiwania, przy czym chodzi tak o niemozliwos$¢ prawng jak
1 faktyczna, np. konflikt z rodzing, nieuregulowany stan prawny do lokalu.

Bezdomno$¢ jest zjawiskiem negatywnie odbieranym spotecznie ze wzgledu na sposob Zycia
0sob bezdomnych wbrew przyjetym normom 1 zasadom zycia spotecznego. Doszukujac sie
przyczyn bezdomnosci nie mozna méwic o jednym, gldwnym powodzie jej wystgpowania, ale o
wspotistnieniu wielu roznych 1 wzajemnie przenikajacych si¢ czynnikéw. Z przeprowadzonych
analiz przez pracownikéw Osrodka do najczestszych powoddéw bezdomnosci naleza:
uzaleznienia, eksmisje, rozpad rodziny czy brak statych dochodow.
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Bezdomni w gminie Krotoszyn to m¢zczyzni wymeldowani do nikad zarowno z urzedu jak i w
wyniku wyrokéw eksmisyjnych.

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym i ma na
celu zapewnienie podstawowych potrzeb, aktywizowanie i zmniejszanie wykluczenia
spotecznego tej grupy.

W Osrodku kompleksowg pomocg osobom bezdomnym w 2016 roku, jak i w latach poprzednich
zajmowali si¢ w szczegdlnosci pracownicy socjalni. Pomoc ta realizowana byta poprzez:

» stalg wspotprace z innymi instytucjami w celu udzielania pomocy osobom bezdomnym;

» udzielanie informacji na temat form pomocy, jaka przystuguje zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej, kompletowanie niezbednych dokumentdéw, sporzadzanie plandw pomocy oraz
udzielenie pomocy osobom bezdomnym z terenu gminy Krotoszyn;

» prowadzenie dzialan motywujacych do podjecia leczenia odwykowego wsrdd osob
uzaleznionych od alkoholu;

P zapewnienie cieptego positku;

P pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

» prowadzenie pracy socjalnej;

P zapewnienie odziezy stosownej do pory roku;

P optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;

P przyznanie §wiadczen w formie zasitku stalego, celowego, okresowego.

W strukturze Osrodka funkcjonuje od pazdziernika 1997 r. Noclegownia dla Bezdomnych
Mezczyzn. Noclegownia jest placowka zapewniajaca schronienie dla 6 bezdomnych mezczyzn z
terenu miasta 1 gminy Krotoszyn, ktéra od 1 pazdziernika 2016 roku Noclegownia jest czynna
przez caly rok.

Noclegownia zapewnita w 2016 roku bezdomnym mezczyzng catodobowe, tymczasowe
schronienie przez 7 dni w tygodniu oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Udzielona pomoc
polegata réwniez na zapewnieniu miedzy innymi mozliwosci wykonywania zabiegdéw
sanitarnych 1 utrzymywania higieny osobistej, niezbednego ubrania, obuwia, jednego goracego
positku. Bezdomnym proponowano miedzy innymi udzial w spotkaniach AA, udzielanie
pomocy finansowej jak rdwniez szeroko rozumianej pracy socjalnej $wiadczonej przez
pracownikow socjalnych Osrodka.

Nadzoér nad Noclegownig prowadzi dyrektor Osrodka, a kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej odpowiada za prawidlowe jej funkcjonowanie, przebieg kontroli
przeprowadzonych przez uprawnione osoby i organy np. Straz Pozarna, Policje, Sanepid,
remonty 1 modernizacj¢ Noclegowni, analize potrzeb 1 wydatkdéw, opracowywanie projektu
budzetu Noclegowni, prowadzenie dokumentacji mieszkancéw 1 sporzadzanie planow
sprawozdan z zakresu dziatalnosci Noclegowni, zatatwianie formalno$ci pogrzebowych w
przypadku $mierci bezdomnego, przygotowywanie pod wzgledem merytorycznym skierowan na
podstawie, ktorych osoba bezdomna uzyskuje prawo pobytu w Noclegowni.

W dniach wolnych od pracy oraz po godzinach pracy Osrodka decyzj¢ o przyjeciu podejmuje
opiekun Noclegowni, zatrudniony w ramach umowy cywilnoprawnej. Opiekun w ramach
umowy zlecenia w dniach wolnych od pracy oraz po godzinach pracy Osrodka wykonuje takze
prace porzadkowe, nadzoruje osoby przebywajace, obiekt i mienie Noclegowni, stuzy radag i
pomocg, a w razie KoniecznoSci, w sytuacjach zagrazajagcych zdrowiu 1 zyciu o0sob
przebywajacych w Noclegowni - udziela pierwszej pomocy, wzywa sluzby medyczne, a w
sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu - wzywa stuzby porzadkowe.

Osrodek w zakresie zadan zwigzanych z prowadzeniem Noclegowni szczegolnie wspoipracowat
z Policja oraz Straza Miejska na biezaco udzielajac pomocy interwencyjnej osobom
pozostajagcym w trudnej sytuacji zyciowe;.
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Liczba 0s6b bezdomnych, ktore skorzystaly z réznych form pomocy udzielanych przez
Osrodek w okresie sprawozdawczym wyniosta 41, z tego w Noclegowni dla Bezdomnych
Mezczyzn przebywato w 2016 roku - 16 bezdomnych.

Szczegotowe wydatki zwigzane z prowadzeniem Noclegowni dla Bezdomnych Mg¢zczyzn w
Krotoszynie w 2016 roku przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 20: Wydatki zwigzane z prowadzeniem Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Krotoszynie w 2016 r.

Lp. Rodzaj wydatku Wykonanie

1. Umowa zlecenia dla opiekuna z kosztami pracodawcy 11 326,71

2 Zakup materiatow i wyposaienla, 11638,13

w tym: artykuty chemiczne, gospodarstwa domowego

3. Energia elektryczna i centralne ogrzewanie 15 107,27

4. Ustugi remontowe, w tym remont pomieszczen, udroznienie instalacji kanalizacyjnej 17 571,31

5. | Pozostate ustugi w tym: opréznianie szamba, ustugi pralnicze, badanie i pomiary elektryczne 1896,71

6. | Ubezpieczenie mienia Noclegowni i 0sob przebywajacych w Noclegowni od NNW 253,82
Razem: 57 793,95

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2016 1.

6.4. Pomoc dla osob bezrobotnych.

W jezyku potocznym osobg bezrobotng okresla si¢ sytuacje osoby nieposiadajacej pracy i
poszukujacej pracy zarobkowej. Osrodek Pomocy Spotecznej udzielajac pomocy klientom
bezrobotnym lub poszukujacym pracy, stosuje definicj¢ bezrobocia rejestrowego okreslonego w
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, oraz definicje 0s6b poszukujacych
pracy okreslong przez przywotang powyzej ustawe.

Aktywizacja zawodowa osOb bezrobotnych i poszukujacych pracy, przywrocenie zdolnosci
petienia rol spotecznych poprzez aktywno$¢ zawodowsa, powrdt na otwarty rynek pracy osob
bezrobotnych, poprzez ksztaltowanie aktywnych postaw oraz rozwinigcie aktywnosci w/w 0sob
na rynku pracy, wprowadzenie 0s6b bezrobotnych w ,rytm dnia pracy”, zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu jest celem prowadzonej pracy socjalnej z ta grupg klientoéw Osrodka.
W 2016 r. praca socjalna z osobami bezrobotnymi i poszukujacymi pracy realizowana byta we
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie, na mocy podpisanego Porozumienia.

Jedna z aktywnych form aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych realizowang w roku 2016
byly prace spotecznie uzyteczne w wymiarze 10 godzin tygodniowo a 40 godzin w miesigcu.
Uczestnicy prac spolecznie uzytecznych otrzymywali wynagrodzenie w wysokosci 8,10 zt za
jedng przepracowang godzing.

W wigkszo$ci osoby bezrobotne, ktore przystapity do pracy przez caty okres ich trwania
sumienie wykonywaty powierzone obowigzki. Ich praca i1 zaangazowanie zostaly pozytywnie
ocenione przez pracownika nadzorujacego zadanie. Zar6wno uczestnicy prac spotecznie
uzytecznych jak 1 podmiot, w ktorym byly one organizowane potwierdzajg zasadnos¢
kontynuowania tej formy aktywizacji zawodowej, gdyz osoba bezrobotna odzyskuje, badz
nabywa umiejetnos¢ ,,rytmu dnia pracy”, wspolpracy z innymi osobami (wspotpracownikami,
przetozonymi), odzyskuje wiar¢ we wlasne sity wlasng sprawczos¢. Osoby, ktore uczestniczyly
w pracach spotecznie uzytecznych przejawiaja gotowos¢ podjecia zatrudnienia, jednak aktualny
rynek pracy nie dysponuje miejscami pracy dla tych osob.

W ramach aktywizacji zawodowej 8 os6b bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej bez prawa do zasitku dla bezrobotnych wykonaly facznie 625 godzin prac spotecznie
uzytecznych.

6.5. Pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z
zakladu karnego.

Osoby opuszczajace zaktady karne borykajg si¢ z wieloma problemami dotyczacymi zaréwno
sfery emocjonalnej, jak i stricte egzystencjonalnej. Osrodek w 2016 roku objat pomocg 16 0so6b
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po zwolnieniu z zaktadu karnego. Po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez
pracownikow socjalnych w 2016 roku przyzna tej grupie byla pomoc w formie $wiadczen
pienigznych oraz rzeczowych (positek, odziez, interwencja kryzysowa, poradnictwo
specjalistyczne).

7. Wspolpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

W 2016 r. w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej Osrodek wspotpracowal z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i
prawnymi, a w szczegdlnosci z:

e organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami dziatajgcymi w obszarze pomocy
spotecznej;

e domami pomocy spotecznej;

Polskim Czerwonym Krzyzem - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie;

Caritasem Archidiecezji Kaliskiej;

Parafiami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn;

Zarzadem Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej - informowanie

klientow o mozliwo$ci ubiegania si¢ o mieszkanie z zasobow gminy, popieranie ich

wnioskéw o przydziat lokalu, udzielanie informacji osobom i rodzinom zamieszkujacym w

lokalach komunalnych;

e Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie - kierowanie o0sob do prac spotecznie
uzytecznych;

e jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia o0séb
nieubezpieczonych ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami
opiekunczymi po zakonczeniu leczenia;

e lekarzami, w tym rodzinnymi, pielegniarkami $rodowiskowymi, poloznymi - wymiana

informacji, wspolne wizyty w $§rodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia

klientow pomocy spotecznej;

szkotami - wspotpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i1 mtodziezy;

ztobkami i przedszkolami - zapewnienie positku dzieciom;

sagdami, kuratorami, komornikami - wymiana informacji;

Policja, Strazg Miejska,

Urzgdem Miejskim w Krotoszynie;

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie;

Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie;

Srodowiskowym Domem Samopomocy w Krotoszynie;

$wietlicami socjoterapeutycznymi;

Klubami abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii - celem uzyskania diagnozy w

zakresie uzaleznienia od alkoholu oraz kierowania o0sob uzaleznionych i

wspotuzaleznionych na terapie;

Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Krotoszynie;

ZUS, KRUS - celem uzyskania renty, emerytury;

Krotoszynska Spotdzielnia Mieszkaniowa;

placowkami leczenia uzaleznien.

Ocena zasobow pomocy spoleczne;j.

Obowigzek sporzadzenia corocznej oceny zasobow pomocy spotecznej natozony zostat na
gming ustawg o pomocy spotecznej, jednak w sposdb bezposredni jest on realizowany przez
MGOPS w Krotoszynie. Ten fakt oraz to, ze system Statystyczna Aplikacja Centralna wspiera
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procesy sprawozdawcze jednostki sprawia, ze jest on optymalnym narzedziem dla
przeprowadzenia oceny zasobOw pomocy spoteczne;.

W biezacym roku ocena zasobdw pomocy spotecznej przygotowana przez Osrodek zostata po
raz pigty. Ponownie wykonano jg w oparciu o narzedzie wykorzystujace elektroniczng Centralng
Aplikacje Statystyczng (CAS).

Ocena zasobOw przygotowywana zostata w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i

demograficznej. Niniejszy dokument prezentowal informacje dotyczace takich obszarow
tematycznych, jak: infrastruktura, kadra, organizacje pozarzadowe oraz naktady finansowe na
zadania pomocy spotecznej. Ponadto, ocena objeta dane dotyczace osdb i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, rodzaje ich problemow oraz rozktad ilosciowy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze opracowanie zawieralo nie tylko kwestie dotyczace S$cistego
oddzialywania pomocy spolecznej na lokalne §rodowisko w ramach jej ustawowych zadan.
Wskazato réwniez na problemy dotyczace polityki mieszkaniowej, demograficznej i rynku
pracy. Ocena zasobow uwzglednita, zatem te wszystkie elementy, ktore obejmuja swym
zasiggiem szerokie spektrum infrastruktury polityki spotecznej gminy Krotoszyn.

Dokonujac oceny zasobow pomocy spolecznej pod katem istniejagcych potrzeb 1 problemoéw
spotecznych nalezy pamigta¢, ze na stopien rozwigzywania w/w kwestii istotny wplyw maja
dzialania realizowane przez podmioty polityki spotecznej zar6wno na szczeblu lokalnym jak 1
ponadlokalnym.

Ocena zasobow pomocy spotecznej na rok 2015 dla Miasta i Gminy Krotoszyn zostala
zaprezentowana Radzie Miejskiej w Krotoszynie w maju 2016 r.

Na podstawie przedstawionych w ww. dokumencie danych i analizy sytuacji obszaru pomocy
spotecznej gminy Krotoszyn wskazano nastgpujace rekomendacje:

1) zabezpieczenie §rodkow finansowych na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej, stuzacych

minimalizowaniu skutkéw ubdstwa;

2) zabezpieczenie $rodkow finansowych na zatrudnienie dodatkowo jednego asystenta w
ramach umowy o pracg;

3) zapewnienie odpowiedniej opieki osobom starszym i samotnym w miejscu ich
zamieszkania poprzez utworzenie dziennego domu seniora;

4) zabezpieczenie $rodkéw finansowych na finansowanie kosztéw pobytu mieszkancow
Miasta i Gminy w domach pomocy spotecznej, ktore z roku na rok sg wyzsze i
zabezpieczenie srodkow finansowych na ustugi opiekuncze;

5) Scista wspolpraca 1 koordynacja dziatan na rzecz aktywizacji osob 1 rodzin korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spotecznej, szczegdlnie w formie prac spotecznie uzytecznych -
rozwijanie partnerskiej wspotpracy z PUP;

6) rozwijanie gminnego zasobu mieszkaniowego;

7) rozwazenie w perspektywie utworzenia nowej noclegowni z wigksza iloScig miejsc i
opiekunéw;

8) rozwazenie mozliwos$ci utworzenia tazni wraz z ogrzewalnig, ktora przyjmowataby osoby
pod wptywem alkoholu w okresie zimowym;

9) utworzenie mieszkania chronionego;

10) konieczno$¢ poprawy warunkéw pracy Osrodka, ktdry zajmuje pomieszczenia na parterze
budynku i czgSciowo na drugim pigtrze, natomiast pierwsze pigtro i cze$¢ drugiego
zajmujg inne instytucje - warunki lokalowe nie s3 zadawalajace, brakuje pomieszczenia
umozliwiajacego indywidualny kontakt Klienta z pracownikiem socjalnym, ze wzgledu na
specyfike zadan realizowanych przez Osrodek nalezy podja¢ dziatania umozliwiajace
dostep oséb niepetnosprawnych do jego pomieszczen na drugim pigtrze poprzez budowe
windy;

11) zatrudnienie prawnika i psychologa, ktory udzielalby bezptatnych porad klientom O$rodka;

12) utworzenie dziennego domu pobytu dla osob starszych;

13) rozwoj dalszej wspotpracy instytucjonalnej, w tym z organizacjami pozarzagdowymi;

14) zwigkszenie miejsc w przedszkolach.
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9.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata 2014 -2020.

Zarzadzeniem Burmistrza Krotoszyna Nr 1696/2014 z dnia 17 lutego 2014 r. powotany zostat
Zespdt Roboczy w celu opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla
Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2014-2020 w sktad, ktorego weszli przedstawiciele réznych
grup spotecznych, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, pracownicy Urzedu Miejskiego
w Krotoszynie oraz dyrektor i pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krotoszynie.

Glownym powodem opracowania Strategii byta konieczno$¢ okreslenia polityki spolecznej
Gminy Krotoszyn oraz misji, jej celow i kierunkow dziatania na najblizsze lata, pozwalajacych
na budowanie w miarg spdjnego i skutecznego systemu instytucjonalnej ochrony bezpieczenstwa
mieszkancow gminy, tak by da¢ im mozliwos¢ i gwarancje zaspokojenia roznorodnych potrzeb,
dazen, aspiracji i oczekiwan pojedynczych grup i ludzi.

Fundamentem Strategii jest maksymalne wykorzystanie istniejacych zasobow i potencjatu.

Mieszkancy gminy, odbiorcy i adresaci Strategii maja mozliwosé znalezienia si¢ w strefie
pozbawionej zagrozen. Dla bezpieczenstwa socjalnego wymagane jest, bowiem stworzenie
takiego systemu zaspokajania potrzeb spotecznych, ktory szybko reaguje na zmiany i adaptuje

sie do stale zmieniajacych si¢ warunkow spotecznych.

Misja stanowi podstawowy element strategii i jest jej celem nadrzgdnym, ktory ksztattuje
kierunki dziatania. Wynikaja z niej bezposrednio cele strategiczne, ktore ja konkretyzuja. Cele te
sa z kolei rozpisywane na bardziej szczegdélowe. Misja to opis gtownego pola dziatan w
przysztosci. Koncentruje si¢ na istocie rzeczy, dostosowuje kierunki dziatan do
dlugoterminowych celow, rownoczesnie petni funkcje motywacyjne i promocyjne. Misja

zostala okreslona - jako ,, Krotoszyn-Gming wspierajgcq swoich mieszkancow, realizujgcg
problemy spoleczne zgodnie z zasadami dobra wspolnego i pomocniczosci”.

W celu zapobiegania problemom spotecznym wystgpujacym na terenie Gminy Krotoszyn
wytyczono nastepujace cele strategiczne:

1. Zapobieganie zjawisku ubodstwa, bezrobociu, bezdomnosci - jako podstawowych czynnikow
przyczyniajacych si¢ do marginalizacji spoteczne;.

Tworzenie warunkow sprzyjajacych umacnianiu rodziny.

Poprawa jakosci Zycia osob niepetnosprawnych oraz osob dlugotrwale chorych.

Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia osob starszych.

Rozwoj zintegrowanego systemu przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy domowej.
Partnerstwo na rzecz wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Strategia stanowi podstawe lokalnej polityki spotecznej, ktorej zadaniem jest zbudowanie W
miarg spdjnego i skutecznego systemu ochrony bezpieczenstwa socjalnego cztonkow naszej
spotecznosci tak, aby da¢ im mozliwos¢ i gwarancje zaspokojenia roznorodnych potrzeb, dazen,
aspiracji oczekiwan.

W procesie planowania strategicznego niezbednym elementem jest monitoring, ktory pozwala
stwierdzi¢, czy wyznaczone dziatania zmierzaja w stusznym kierunku i przynosza zaktadane
zmiany. Polega on na systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych
realizowanych badz zrealizowanych juz zadan, a jego celem jest zapewnienie zgodnosci
wdrazania zapiséw strategicznych z wczesniejszymi zatozeniami.

Monitoring dostarcza réwniez danych i informacji pozwalajacych na przeprowadzenie
ewaluacji, ktora z kolei dotyczy oceny jakosci realizacji zapiséw strategicznych w stosunku do
wczesniejszych zatozen. Jej celem jest ciagle ulepszanie skutecznosci i efektywnosci dziatan
podejmowanych w oparciu o zapisy strategiczne. State gromadzenie i analizowanie informacji
do celow kontrolnych i podejmowania decyzji jest jedng z gldownych cech odrozniajacych
monitoring od ewaluacji. Monitoring prowadzony jest nieustannie, natomiast ewaluacja
przeprowadzana jest w okreslonych momentach. Monitoring realizacji zapiséw Strategicznych
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jest integralng czescig codziennego zarzadzania. Informacje gromadzone w jego ramach
pozwalaja stosunkowo wczesnie zidentyfikowac i rozwigzywac problemy pojawiajace Si¢ w
trakcie wdrazania dokumentu oraz oceni¢ postgpy w jego realizacji w stosunku do
wyznaczonych w nim celow.
Monitoring zapiséw Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych dla Miasta i Gminy
Krotoszyn na lata 2014-2020 polega na systematycznej ocenie realizowanych dziatan oraz
modyfikacji kierunkéw dziatan w przypadku stwierdzenia istotnych zmian spotecznych, ktore
moga pojawic¢ si¢ poprzez zmiang regulacji prawnych czy tez narastanie poszczeg6lnych
dolegliwosci spotecznych.
Cele strategiczne w 2016 r. w ramach zadan przypisanych Osrodkowi zostaty zrealizowane w
szczegbdlnosci poprzez:
¢ redukcje zjawiska ubdstwa i wykluczenia spotecznego;
e udzielanie wsparcia w formie finansowej, rzeczowej, poradnictwa;
e wsparcie i aktywizacje 0sob bezdomnych;
e wsparcie materialne rodzin z systemu pomocy spolecznej;
e wsparcie rodzin pracg asystentow rodziny;
e zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci i rodzin, w tym: dozywianie, system stypendialny;
e podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat osob niepelnosprawnych oraz ich praw i
uprawnien;
e Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania;
e zapewnienie odpowiedniej do potrzeb ilosci i jakosci ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania;
e przeciwdziatanie izolacji 1 wykluczeniu spotecznemu ludzi starszych, w tym praca
socjalna;
e W przypadku oséb potrzebujacych catodobowej opieki — kierowano osoby do domu
pomocy spotecznej;
zapewnienie wsparcia z systemu pomocy spoleczne;j;
dzialania Zespotu Interdyscyplinarnego;
realizacje Niebieskich Kart;
diagnozowanie potrzeb 1 problemdw spotecznosci lokalnej;
podjecie dzialan w celu poprawy bazy lokalowej Osrodka.

10. Inne dzialania Osrodka w zakresie pomocy spolecznej.

W ramach wspodlpracy z instytucjami, organizacjami spotecznymi i osobami fizycznymi
Osrodek pozyskiwal lub wytypowat rodziny do korzystania z pomocy spotecznej do uzyskania
wsparcia, m.in.:

e wytypowal 7 dzieci do wypoczynku w okresie wakacji letnich;
wytypowat 11 rodzin do odbioru wyprawki z Polskiego Czerwonego Krzyza;
wytypowal 12 rodzin do odbioru pomocy rzeczowej z Polskiego Czerwonego Krzyza;
wytypowal 11 rodzin do odbioru paczek w ramach projektu ,,Szlachetna paczka”;
pozyskiwal od os6b prywatnych sprzet domowy, odziez, ktéry na biezaco byl
przekazywany rodzinom korzystajacym z pomocy spolecznej;

e wytypowal na paczki ze stodyczami z Urzgdu Miejskiego w Krotoszynie 17 rodzin, ktore
zostaly przekazane tym rodzinom przez dyrektora Osrodka;

e wspotdziatat z parafiami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn w ramach, ktérej Osrodek
wydat 94 skierowania na pomoc Zywno$ciowa;
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e w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Osrodek
wspolpracowat z organizacja pozarzadowg CARITAS Diecezji Kaliskiej w wyniku, ktorej
pomoc zywnos$ciowg otrzymaty 42 rodziny.

V. Realizacja zadan z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”, a
takze w ramach obowigzujacego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2011-2016 oraz Zarzadzenia
Nr 455/2011 Burmistrza Krotoszyna z dnia 13 wrzes$nia 2011 roku w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego w Krotoszynie.

Program stuzy rozwojowi spojnego systemu przeciwdziatania przemocy, na podstawie
wyspecjalizowanych zasobow instytucjonalnych i ludzkich, pomigdzy ktérymi istnieje relacja
wspolpracy. W  realizacje Programu  zaangazowani  zostali czlonkowie  Zespotu
Interdyscyplinarnego w sktad, ktorego wchodza przedstawiciele jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowej a takze kurator sgdowy i pedagog szkolny.

Gléwnym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest zapewnienie efektywnej wspotpracy
kregu instytucji i organizacji dziatajacy na rzecz zapobiegania i zwalczania zjawiska przemocy
w rodzinie na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn.

Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie w 2016 r. odbywala si¢ poprzez:

» zapewnienie wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie;

» prowadzenie grupy wsparcia dla oso6b dotknietych przemoca w rodzinie;

» udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca w
rodzinie;

» podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie;

» podejmowanie dziatan majacych na celu zmiang postaw i zachowan osob stosujacych
przemoc w rodzinie;

» prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych.

W 2016 roku pracownicy socjalni zatozyli 7 ,Niebieskich Kart”, a z innych instytucji
zobowigzanych do wszczecia procedury wptyneto 27 , Niebieskich Kart”. Osoby dotkniete
przemoca w rodzinie, miaty mozliwos¢ korzystania z dostgpnych na terenie Krotoszyna form
wsparcia, terapii 1 poradnictwa. W stosunku do osob, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze
stosuja przemoc w rodzinie, podejmowane oddzialywania polegaly m.in. na: wizytach
pracownikow socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu osob stosujacych
przemoc w rodzinie do zmiany zachowania wobec najblizszych. 16 rodzinom, w ktorych
wystapit problem przemocy udzielano rowniez pomocy finansowej i rzeczowe;.

Zadaniem Os$rodka bylo takze zapewnienie Zespotowi Interdyscyplinarnemu obshugi
organizacyjno-technicznej, w tym lokalu, materialow biurowych, dostgpu do urzadzen
biurowych, miejsca, w ktérym mozna przechowywaé dokumentacje¢ Zespotu w sposob
bezpieczny, w szczegbdlnosci zapewniajgc ochrone danych osobowych.

Koszt obstugi zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2016 r. wyniost:
4.674,04 zt
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V1. Realizacja zadan z ustawy o swiadczeniach rodzinnych

Obok dziatalnosci w sferze pomocy spotecznej od 01.05.2004 r. Osrodek realizuje zadania
okreslane, jako system $wiadczen pieni¢znych na rzecz rodziny. System ten obejmuje m. in.
wyplatg §wiadczen rodzinnych, ktdre stanowig zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

Swiadczenia rodzinne sa formg wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, jak réwniez dla osob
posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Rok 2016 jest kolejnym bogatym w istotne zmiany przepisOw prawa dotyczace Swiadczen
rodzinnych:

e ustawg z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - od stycznia
2016 r. rodziny, ktore przekraczaja kryterium dochodowe stanowiace podstaweg ustalenia
prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatku do zasitku rodzinnego (w okresie zasitkowym
trwajacym do 1 listopada 2015r. kryterium wynosi 674,00 zt na osob¢ w rodzinie lub
764,00 zt na osob¢ w rodzinie, w ktérej wychowywane jest niepelnosprawne dziecko),
dzieki wprowadzeniu zasady ,,ztotowka za zlotowke" nie traca catkowicie prawa do
Swiadczen, ale otrzymuja $wiadczenia obnizone o kwote przekroczenia. Rozwigzanie to
dotyczy zasitku rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego z tytutu: urodzenia si¢
dziecka, samotnego wychowywania dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z
urlopu wychowawczego, wychowywania dziecka w rodzinie wiclodzietnej, ksztatcenia i
rehabilitacji dziecka, niepetnosprawnego, rozpoczgcia roku szkolnego, podjecia przez
dziecko nauki poza miejscem zamieszkania,;

e ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw od stycznia 2016 r. - Osrodek samodzielnie pozyskuje od organow
podatkowych lub ministra wilasciwego do spraw finanséw publicznych, organdéw
emerytalno-rentowych oraz z rejestrow publicznych informacje: 0 dochodzie podlegajacym
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych kazdego cztonka rodziny, 0
wieku 1 stanie cywilnym czlonkéw rodziny, 0 wysokosci sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne, o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, zaswiadczen lub informacji o
zgloszeniu do ubezpieczen spolecznych, informacji o legitymowaniu si¢ odpowiednim
orzeczeniem wydanym na podstawie przepisOw ustawy o rehabilitacji zawodowej 1
spoltecznej oraz 0 zatrudnianiu osob niepetnosprawnych;

e ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, ustawy o emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych oraz
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych poszerzony zostal katalog dochodéw utraconych i
uzyskanych, okreslone zostaty zasady dochodzenia zwrotu §wiadczen wyptaconych osobie
innej niz osoba uprawniona, zasady dochodzenia zwrotu zasitkéw pielegnacyjnych w
sytuacji przyznania przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych dodatku pielgegnacyjnego za
okres wyptaconego zasitku pielggnacyjnego, zmianie ulegly rowniez zasady ustalania prawa
do $wiadczen rodzinnych w sytuacji pobytu lub wyjazdu cztonka rodziny poza granice RP;

e ustawg z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
niektorych innych ustaw od dnia 1 stycznia 2016 r. do katalogu $wiadczen rodzinnych
zostalo wprowadzone nowe $wiadczenie tj. $wiadczenie rodzicielskie, wyptacane
niepracujgcym rodzicom dziecka w wysokosci 1.000 zt miesigcznie od dnia narodzin
dziecka. Swiadczenie nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego. Swiadczenie
rodzicielskie przystuguje przez okres:

- 52 tygodni: w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie,
przysposobienia jednego dziecka lub objecie opieka jednego dziecka;

- 65 tygodni: w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia dwojga dzieci lub objecia opieka dwojga dzieci;
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- 67 tygodni: w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia

trojga dzieci lub objecia opieka trojga dzieci;

- 71 tygodni: w przypadku urodzenia pieciorga dzieci i wiecej przy jednym porodzie,

przysposobienia pigciorga dzieci i wigcej lub objgcia pigciorga dzieci i wigcej.

Katalog §wiadczen realizowanych w ramach ustawy o $wiadczenia rodzinnych:

e zasitek rodzinny wraz z dodatkami z tytutu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka,
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego, rozpoczecia roku szkolnego, podjecia przez dziecko nauki w szkole

e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka;

poza miejscem zamieszkania;

$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy,

pielggnacyjne;

Swiadczenie rodzicielskie.

Realizacja zadan przewidzianych w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych w 2016 r
ponizsza tabela.

Tabela 21: Swiadczenia rodzinne w 2016 r.

Swiadczenie

. przedstawia

Lp. W e Wydatl$i na $wiadczenia rodzinne wy}')‘llfcszych
poniesione w 2016 r. (w z) Swiadezen
1. Zasilki rodzinne 3474 955,00 34 324
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tego z tytulu: 1882 585,00 13 696
2.1. | urodzenia dziecka 171 000,00 171
2.2. | opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu wychowawczego 486 921,00 1409
2.3. | samotnego wychowania dziecka 256 376,00 1292
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 5 roku zycia 65 220,00 796
2.5 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego od 5 roku zycia 151 400,00 1494
rozpoczecia roku szkolnego (w tym réwniez roczne przygotownie
2.6. przedszkolne) 180 632,00 1809
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
2.7. | na czgéciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z zamieszkaniem w 19 754,00 186
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
0g |Ma F.)o'kry(’:ie_) wdatkéw z.w.ia,zanych' z zapewnienie_m_ dzieck}1 _ 99 962,00 1562
mozliwosci dojazdu z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w
ktorej znajduje si¢ szkota
2.9. | wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 451 320,00 4977
Razem zasilki rodzinne z dodatkami 5 357 540,00 48 020
3. Zasilki pielegnacyjne 1 869 507,00 12 219
4. Swiadczenia pielegnacyjne 2 088 249,00 1609
5. Specjalny zasilek opiekunczy 194 440,00 384
Razem §wiadczenia opiekuncze: 4152 196,00 14 212
6. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 447 000,00 447
7. Swiadczenia rodzicielskie 765 533,00 836
Razem_zasilki rodzinne z dodatkami, s'wiadcz_enia _opiekuﬁcze, 10 722 269,00 63 515,00
jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka
7. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe, w tym: 467 257,00 1567
7.1. | za osoby pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne 422 825,00 1243
7.2 | za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy 44 432,00 324
8. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne, w tym: 68 386,00 751
8.1. | za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne 58 671,00 538
8.2. | za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy 9 715,00 213
Razem oplacone skladki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne 535 643,00 2318
9 W)Zdatki na obsh.lg(; Swiadczen sfinansowane z dotacji budzetu 311 961,00
panstwa w rozdziale 85212
Razem poniesione wydatki: 11 569 873,00

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: rzczowo-finansowych za 2016 .
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VIl. Realizacja zadan z ustawy 0 ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow

Zadanie realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 04 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i
wyptacie zasitkow dla opiekunow. Przedmiotowa ustawa okresla warunki nabywania oraz
zasady ustalania i wyptacania zasitkow dla opiekunow osobom, ktére utracity prawo do
swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa
decyzji administracyjnej przyznajacej prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego.

Zasitek dla opiekuna przystuguje tylko i wylacznie osobom, ktére pobieraty $wiadczenie
pielegnacyjne 1 utracity do niego prawo z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z
mocy prawa decyzji administracyjnej ustalajacej prawo do swiadczenia pielegnacyjnego.

Przestankg uzasadniajaca przyznanie zasitku dla opiekuna jest spetlnienie warunkéw, jakie
uprawnialy do przyznania $wiadczenia pielegnacyjnego na podstawie przepisOw ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych, w brzmieniu obowigzujagcym w dniu 31 grudnia 2012 r. Do
przestanek tych zalicza si¢ miedzy innymi:

e rezygnacj¢ lub niepodejmowanie zatrudnienia z uwagi na sprawowang opieka nad osobg
niepetnosprawna;

o legitymowanie si¢ osoby niepelnosprawnej orzeczeniem o znaCznym stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
konieczno$ci stalej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego
wspoétudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukaciji;

e brak uprawnien osoby sprawujagcej opieke, miedzy innymi do $wiadczen emerytalno-
rentowych.

Przy ustaleniu prawa do zasitku nie obowigzuje zadne kryterium dochodowe, a wysokos¢ zasitku
dla opiekunow wynosi 520 zt miesigcznie.

Realizacja zadan przewidzianych w ustawie o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow w
2016 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 22: Zasitki dla opiekunow w 2016 r.

. . Liczba
Lp. Wyszczegolnienie Wydatki polnleswne wyplaconych

vz zasitkow
1. Zasilek dla opiekuna 159 777,00 309|
5 Sk_ladkl na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierajace zasilek dla 28 334,00 198|

opiekuna

3. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasilek dla opiekuna 3 284,00 71
4. Koszty obstugi zadania 5 574,00,
Razem poniesione wydatki: 196 969,00||

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar rzeczowo-finansowych za 2015 r.

VII1I. Realizacja zadan z ustawy 0 pomocy 0sobom uprawnionym do alimentow

Z dniem 1 pazdziernika 2008 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. Ustawa ta stanowi system wspierania 0sob uprawnionych
do alimentéw $rodkami finansowymi z budzetu panstwa i ma na celu dostarczenie §rodkow
utrzymania osobom, ktore nie sa w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, a w
szczegbdlnosci dzieciom. Kodeks rodzinny i opiekunczy naktada w pierwszej kolejnosci na
cztonkow ich rodzin obowigzek alimentacyjny.
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Konstytucyjna zasada pomocniczosci naktada na panstwo obowigzek wspierania jedynie te
osoby ubogie, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb 1 nie otrzymuja
naleznego wsparcia od os6b nalezacych do kregu zobowigzanych wobec nich do alimentacji.

Wspieranie osob w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci wyegzekwowania
alimentéw nalezy laczy¢ z dzialaniami zmierzajagcymi do zwigkszenia odpowiedzialno$ci osob
zobowigzanych do alimentacji.

Podstawowym kryterium przyznania ww. §wiadczen jest kryterium dochodowe - przecietny
miesigczny dochod netto na osobe¢ w rodzinie nie moze przekroczy¢ bowiem kwoty 725 zi.
Nastepnie osoba, ktora jest dluznikiem alimentacyjnym musi zwroci¢ wiasciwemu organowi
kwote $wiadczen wyptacong wierzycielowi przez fundusz alimentacyjny wraz ustawowymi
odsetkami.

Wysokos$¢ §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest rowna wysokosci biezaco ustalanych
alimentdéw, nie moze jednak przekroczy¢ 500 zt miesigcznie.

Realizacja zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow w
2015 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 23: Pomoc osobom uprawnionym do alimentow w 2016 r.

Lp. Wydatki na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego Wydatlgvpzolr)‘liesione Liczl)éz:’v\;g):i[)cl::gnych
1 ngéa:;)?: :m?:;zvslg?ei lfll:mduszu alimentacyjnego, z tego na 1610 139,00 4 171
11, 0-17lat 1297 589,00 3394
12. [18-24lat 305 110,00 755)
13. 25 lati wiccej 7 440,00 24
2 X:Z:;tkk(: vrvl’azotl:igl(l)l:ge; wyplat i na podejmowane dzialania wobec 142 863,00
2.1.  |pokryte z dotacji z budzetu panstwa 48 304,00
2.2.  |pokryte ze Srodkow whasnych gminy 94 559,00

Razem poniesione wydatki: 1753 002,00

Zrédio danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar rzeczowo-finansowych za 2016 r.

W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku prowadzono dziatania wynikajace z przepisow
ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw w stosunku do
372 dhuznikéw alimentacyjnych. Skutkiem prowadzonych dziatan bylo:

e przekazanie komornikowi sgdowemu 43 informacji majacych wpltyw na egzekucje
zasagdzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz
oswiadczenia majatkowego;

e 8 dluznikow zobowigzano do zarejestrowania si¢ w PUP, jako osoby bezrobotne albo
poszukujace pracy;

e W stosunku do 12 dhuznikéow poinformowano powiatowy PUP o potrzebie aktywizacji
zawodowej;

e wszczeto 36 postepowan dotyczacych uznania dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢
od zobowigzan alimentacyjnych, a w 26 przypadkach wydano decyzje o uznaniu dtuznika
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych;

e 3 whnioski skierowano do prokuratury o $ciganie dtuznikéw za uporczywe uchylanie si¢ od
obowiazku alimentacyjnego;

e skierowano 3 wnioski do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika;

e W stosunku do 54 nowych dluznikoéw alimentacyjnych przekazano do Biur Informacji
Gospodarczej informacje o wysokosci zalegtosci z tytutu wyplaconych §wiadczen;

e wydano 282 decyzje administracyjne ustalajgce dtuznikom alimentacyjnym obowigzek
zwrotu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
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W 2016 r. ustawe z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym zostala
czterokrotnie zmieniona. Najwazniejsze zmiany dotyczyly:

e sposobu odzyskiwania naleznosci od dluznikow alimentacyjnych nalezno$ci budzetu

panstwa powstatych z tytulu $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego,
egzekwowane sg w drodze egzekucji sagdowej (bylo dwutorowo: przede wszystkim przez
naczelnikow urzedow skarbowych (w trybie egzekucji administracyjnej) i przez
komornikow sadowych (w ramach egzekucji sadowej alimentow);

ustalania dochodu osob ubiegajacych si¢ o $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w
oparciu o dochod uzyskany i dochéd utracony.

IX.

Realizacja zadan z ustawy 0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

Od dnia 1 kwietnia 2016 roku Osrodek rozpoczat realizacje¢ programu ,,Rodzina 500 plus”.

Swiadczenie wychowawcze mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

1)

2)
3)

ze wzgledu na uzaleznienie przyznania prawa do $wiadczenia od spelnienia kryterium
dochodowego: uzaleznione od dochodu - przyznanie prawa do $wiadczenia na pierwsze
dziecko oraz niezalezne od dochodu - przyznanie prawa do §wiadczenia na drugie i kolejne
dziecko;

ze wzgledu na okres, na jaki zostaje przyznane;

ze wzgledu na osobe, ktora wystepuje z wnioskiem o przyznanie §wiadczenia — przyznane
obywatelom polskim; przyznane cudzoziemcom, do ktérych stosuje si¢ przepisy o
koordynacji systemOéw zabezpieczenia spolecznego, jezeli wynika to z wigzacych RP
dwustronnych umoéw mig¢dzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, przebywajacym
na terytorium RP na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, posiadajacym karte pobytu z
adnotacja ,,dostep do rynku pracy”, jezeli zamieszkuja z czlonkami rodzin na terytorium
RP.

Cecha S$wiadczenia wychowawczego jest liczba uprawnionych, ktora przekracza
zdecydowanie dotychczasowa liczbe osob pobierajacych inne $§wiadczenia — rodzinne, czy z
funduszu alimentacyjnego. Pojawienie si¢ nowego zadania wigzato si¢ z pewng niepewnoscig i
obawg, a prognozowana liczba oséb uprawnionych z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn
wymagata rowniez logistycznego przygotowania si¢ na to zadanie.

W okresie poprzedzajacym rozpoczecie przyjmowania wnioskow, jak 1 na jego poczatku:

zabezpieczono odpowiednig liczbg wnioskéw wraz z koniecznymi zatacznikami;

zamieszczano na biezgco na stronie internetowej Osrodka, na tablicy ogloszen informacje
niezbedne do prawidlowego wypelniania wniosku oraz informacje o konicznych
zalacznikach, jakie musza by¢ zlozone wraz z wnioskiem,;

zorganizowano spotkania informacyjne dla mieszkancéw;
zmieniono strukturg organizacyjng Osrodka;
zwigkszono zatrudnienie o 2 osoby;

zaplanowano czas pracy w taki sposob, aby klienci mieli jak najwigcej mozliwosci
ztozenia wniosku — w Os$rodku wyodrebniono kilka pomieszczen nie zapominajac, ze na
biezaco odbywa si¢ obshuga klientow w innych sprawach; zorganizowano przyjmowanie
wnioskow po godzinach pracy Osrodka;

na etapie sktadania wniosku, jak i w okresie pozniejszym — pracownicy udzielali wszelkich
koniecznych informacji;

wydrukowano i rozpowszechniono informatory oraz plakaty dotyczace Programu 500 Plus.
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W pierwszym miesigcu realizacji programu tj. w kwietniu 2016 r. ztozono 2.454 wnioskéw 0
ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, w tym w formie elektronicznej - 481
wnioskow, co stanowito ponad 78% (3.135) wszystkich wnioskow ztozonych w pierwszych
trzech miesigcach funkcjonowania programu ,,Rodzina 500 plus”.

Szczegdtowe dane dotyczace realizacji ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci za 2016
r. przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 24: Informacja o ztozonych wnioskach o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz o wydanych

Lp.

1.

1.1
1.2.

2.

2.1.

3.

3.1.

decyzjach w sprawie w 2016 r.
Wyszczegélnienie

Liczba zlozonych "unikatowych" tj. niepowtarzajacych si¢ wnioskow o
ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego, z tego:
ztozonych w formie papierowe;j
ztozonych droga elektroniczna
Liczba oczekujacych na rozpatrzenie wnioskow o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego, w tym:
wnioskoéw przekazanych do rozpatrzenia marszatkowi wojewodztwa

Liczba wydanych decyzji na podstawie zlozonych wnioskéw w sprawach
dotyczacych Swiadczenia wychowawczego, w tym:

liczba wydanych decyzji przyznajacych prawo do swiadczenia wychowawczego

Liczba prowadzonych spraw dotyczacych zamiany formy wyplaty §wiadczenia
wychowawczego z pieni¢znej na rzeczowq lub na oplacanie uslug

Liczba decyzji od marszalka wojewdédztwa przyznajacych prawo do
$wiadczenia wychowawczego na podstawie, ktérych realizowana jest w
Osrodku wyplata tego Swiadczenia

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar rzeczowo-finansowych za 2016 r.

Wartos¢
3473

2 866
607

64
26
3418
3231

Tabela 25: Informacja o naleznych $wiadczeniach wychowawczych oraz o liczbie rodzin z ustalonym prawem do

Lp.

Wyszczegolnienie

$wiadczenia wychowawczego w 2016 r.
Miesiac

Liczba $wiadczen

wychowawczych

4480 | 4488 | 4467 4487 4492 4531 4536 4535

przyznanych decyzja, w

tym:

1.1. | na pierwsze dziecko 1892 1907, 1900 |1931 1944 1978 1987 1996
Liczba $wiadczen

wychowawczych

0 3002 8570 |6244 4502 4522 4526 4581

wyplaconych w formie
pieni¢znej
Liczba $wiadczen
wychowawczych
3. | wyplaconych w formie 0 0 0 0 0 2 1 0
rzeczowej lub oplacania

ushug

Liczba rodzin majacych
ustalone prawo do
4. | $wiadczenia 2914 | 2924 | 2916 | 2931 | 2937 2964 2970 2977
wychowawczego na
dziecko/dzieci, w tym:
liczba rodzin z ustalonym
prawem do $§wiadczenia
wychowawczego na

4.1.

pierwsze dziecko w sytuacji,

170 170 169 171 170 170 166 167

gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace si¢
orzeczeniem o
niepelnosprawnosci

Suma

kwiecien = maj  czerwiec lipiec ' sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

4560 |40576

2001 | 17536

4623 | 40570

2984 X

166 X
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liczba rodzin z ustalonym
prawem do $wiadczenia
wychowawczego na
pierwsze dziecko w sytuacji,
gdy jest ono jedynym

4.2. | dzieckiem (we wniosku o 649 654 652 656 664 678 691 699 702 X
ustalenie prawa do
Swiadczenia
wychowawczego wérdd
cztonkow rodziny wskazane
jest tylko jedno dziecko)

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar rzeczowo-finansowych za 2016 r.

Tabela 26: Informacja o poniesionych wydatkach na wyptate $wiadczen wychowawczych oraz o poniesionych
wydatkach na obstuge $wiadczen wychowawczych w 2016 r.

Lp. Wyszczegdlnienie Suma
1. Poniesione wydatki z budzetu panstwa na wyplate §wiadczen wychowawczych 20 222 584,52
2 ig:zif;i((:g:hvlg:ijvtlt(; ;1 ?udietu panstwa realizacje $wiadczen wychowawczych - 404 447,98
2.1. na wdrozenie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, z tego: 79 523,00
2.1.1. na wydatki biezace 53 672,00
2.1.2. na wydatki inwestycyjne 25 851,00
2.2. na wydatki biezace 185 834,85
2.3. na wydatki inwestycyjne 139 090,13
Razem poniesione wydatki: 20 627 032,50

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar rzeczowo-finansowych za 2016 r.

X. Realizacja zadan z ustawy o Karcie Duzej Rodziny

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.
U. 2 2016 r., poz. 785 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzoréw
graficznych oraz wzoru wniosku w sprawie przyznania Kart Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1954) rodzinom wielodzietnym Osrodek przyznaje Karte Duzej Rodziny.

Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu czlonkowi rodziny. Rodzice, przez ktorych
rozumie si¢ takze rodzicoOw zastepczych lub osoby prowadzace rodzinny dom dziecka, moga
korzysta¢ z Karty dozywotnio, dzieci - do 18. roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie
do osiagnigcia 25 lat. Osoby posiadajace orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci otrzymuja Kart¢ na czas trwania orzeczenia o niepelnosprawnosci. Karta
przyznawana jest dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy zastgpczej na czas umieszczenia
w danej rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka. Karta przysluguje pracujagcemu
studentowi, bez wzgledu na rodzaj studiow (licencjackie, magisterskie, jednolite, doktoranckie,
dzienne, wieczorowe, zaoczne), pozostajgcemu na utrzymaniu rodzicow.

Karta Duzej Rodziny uprawnia do znizek, ktore oferowane sg zaréwno przez instytucje
panstwowe, jak 1 firmy prywatne.

Lista miejsc i wysoko$¢ znizek dostgpna jest na stronie: https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina,
ktora jest aktualizowana na biezaco.

Odpowiedzi na najczescie] zadawane  pytania zamieszczane s3 na  stronie:
https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/karta-duzej-rodziny?dzial=pytania.

Podstawa prawna i inne dokumenty zwigzane z Karta Duzej Rodziny zamieszczone s3 na
stronie: https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/karta-duzej-rodziny?dzial=pliki.

Miejsca, w ktorych przystuguja znizki oznaczone sg specjalnym znakiem "Tu honorujemy Karte
Duzej Rodziny".
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Szczegotowe informacje dotyczace ,,ZOSTAN PARTNEREM KARTY DUZEJ RODZINY”
zamieszczone na stronie internetowej https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/zostan-partnerem-
karty-duzej-rodziny.

Realizacj¢ zadan okreslonych w ustawie o Karcie Duzej Rodziny w 2016 r. przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 27: Realizacja zadan okreslonych w ustawie o Karcie Duzej Rodziny w 2016 r.

Informacja rzeczowo-finansowa

Lp. Wyszczegoélnienie Liczba Koszty obslugi ustawy w

2016 r.
1. | Liczba wnioskow o przyznanie Karty duzej Rodziny, z tego: 106 1 380,20
11 liczba Wnloskow 0 przyznanie Kgrty Duzej Rodziny ztozonych 103 1.380,20
po raz pierwszy przez rodzing wielodzietng
1.2. | liczba wnioskéw o uzupetnienie rodziny wielodzietnej 3 0,00
Liczba przyznanych Kart Duzej Rodziny dla nowego czlonka
2. - - - . 6 16,08
rodziny wielodzietnej
Liczba przyznanych nowych Kart Duzej Rodziny dla nowego
3. . . . C s e T 20 53,60
czlonka rodziny wielodzietnej, ktory byl juz jej posiadaczem
4, Liczba przyznanych duplikatow Karty Duzej Rodziny 1 1,34
Wykorzystana dotacja celowa na realizacje¢ zadan
5. . . . . . X 1451,22
zwiazanych z przyznaniem Karty Duzej Rodziny
Informacja statystyczna
Lp. Wyszczegolnienie Liczba
1. | Liczba przyznanych Kart Duzej Rodziny, z tego: 550
1.1. | wydanych 539
Liczba rodzin wielodzietnych, ktorym wydano Karte Duzej
2. . 122
Rodziny
3. | Liczba oséb, ktorym wydano Karte Duzej Rodziny, z tego: 538
3.1. | liczba rodzicow/matzonkow 194
3.2. | liczba dzieci 344
4, Liczba wydanych duplikatéw Karty Duzej Rodziny 1

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z realziacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny za 2016 r.

XI. Realizacja zadan z ustawy 0 dodatkach mieszkaniowych

Zasady przyznawania i wyplacania dodatkow mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21
czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy jest §wiadczeniem pieni¢znym wyplacanym przez gming, majagcym na
celu dofinansowanie do wydatkow mieszkaniowych ponoszonych w zwiazku z zajmowaniem
lokalu mieszkaniowego. Wsparciem tym obje¢te sa osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
finansowej, ktore nie sa w stanie pokry¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.
Dodatek mieszkaniowy moze by¢ przyznany:

e najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych;

e osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych, do ktorych przystuguje im spétdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego;

e osobom mieszkajagcym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach
stanowigcych ich wtasnos$¢ 1 wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych;

e innym osobom majacym tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego (np. z umowy
uzyczenia) 1 ponoszgcym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,;

e osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na przystugujacy
im lokal zamienny lub socjalny (np. gdy, orzeczono o ich uprawnieniu do lokalu

48


https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/zostan-partnerem-karty-duzej-rodziny
https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/zostan-partnerem-karty-duzej-rodziny

socjalnego w wyroku sagdowym).
Dodatek przystuguje osobom, jezeli $redni miesigczny dochdd na jednego czlonka
gospodarstwa domowego uzyskany w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych date zlozenia
wniosku 0 przyznanie dodatku nie przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury w
gospodarstwie jednoosobowym tj. 1.544,48 zi, a w gospodarstwie wieloosobowym 125%
kwoty najnizszej emerytury tj. 1.103,20 zt. Od 01.03.2016 r najnizsza emerytura wynosita
882,56 zt.

Do dochodu ustalajacego prawo do dodatku mieszkaniowego nie wlicza si¢ $wiadczen pomocy
materialnej dla ucznidw, dodatkoéw dla sierot zupelnych, jednorazowych zapomog z tytutu
urodzenia si¢ dziecka, dodatku z tytulu urodzenia dziecka, pomocy w zakresie dozywiania,
zasitkow pielegnacyjnych, zasitkow okresowych z pomocy spotecznej, jednorazowych
swiadczen pienieznych i $wiadczen w naturze z pomocy spotecznej, dodatku mieszkaniowego,
dodatku energetycznego, zapomogi pieni¢znej, o ktdérej mowa w przepisach o zapomodze
pienigznej dla niektorych emerytow, rencistow 1 o0sOb pobierajacych $wiadczenie
przedemerytalne albo zasilek przedemerytalny w 2007 r., §wiadczenia pieni¢znego i pomocy
pieni¢znej, o ktoérych mowa w przepisach ustawy z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach
opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodow politycznych,
swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz dodatku wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Nalezy za to doliczy¢
zasilek staty, zasitek rodzinny, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, stypendia dla
studentow, staze.

Wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego stanowi réznice pomiedzy wydatkami przypadajacymi na
normatywng powierzchni¢ uzytkowa zajmowanego lokalu mieszkalnego (badz wydatkami
ponoszonymi za lokal w przypadku, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu jest
mniejsza lub rowna powierzchni normatywnej), a wydatkami poniesionymi przez osobe
otrzymujacg dodatek.

Szczegotowe dane zwigzane z wyptatag dodatkow mieszkaniowych w 2016 roku zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 28: Realizacja zadania w oparciu o ustawg o dodatkach mieszkaniowych w 2016 r.

Wypk dodatki MIASTO GMINA MIASTO | GMINA
%%:chf :ne 3 0\?v ea:/v Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
T wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych
dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw
gminnym 1880 404 131,69 247 43 291,19 2127 447 422,88
spotdzielczym 1605 297 278,87 12 2 233,22 1617 299 512,09
wspolnot
mieszkaniowych 549 79 357,68 49 13 384,03 598 92 741,71
prywatnym 2219 469 525,35 42 6 171,67 2261 475 697,02
TBS 0 0,00 0 0,00 0 0,00
innym 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ogoélem: 6253 | 1250293,59 350 65 080,11 6603 | 1315373,70

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu informatycznego modut - DM za 2016 r.

Jak wynika z powyzszej tabeli w ogdlnej strukturze wyptaconych dodatkoéw mieszkaniowych w
2016 r. najwiekszy udziat stanowily dodatki mieszkaniowe pozostajace w zasobach prywatnych
- 36,16% oraz w zasobach gminnym - 34,01%.

Koszt obstugi administracyjnej zwiagzanej z realizacja dodatkow mieszkaniowych w 2016 r.
wyniost 65.102,47 zt.
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XII. Realizacja zadan z ustawy Prawo energetyczne

Z dniem 01 stycznia 2014 roku wprowadzono nowe §wiadczenie, ktérym jest zryczaltowany
dodatek energetyczny. Przyznawanie i wyplate zryczaltowanego dodatku energetycznego
reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne.

Zryczaltowany dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektryczne;.
Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba, ktérej przyznano dodatek mieszkaniowy w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktora
jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektryczne;.

Dodatek energetyczny wynosi miesi¢gcznie 1/12 kwoty rocznej dodatku energetycznego
oglaszanej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki. Wysoko$¢ dodatku energetycznego
na kolejne 12 miesigcy oglasza minister wtasciwy do spraw gospodarki, w terminie do dnia 30
kwietnia kazdego roku, w drodze obwieszczenia.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 22 kwietnia 2016 r. wysoko$¢ dodatku
energetycznego obowigzujaca od dnia 1 maja 2016 r. do dnia 30 kwietnia 2017 r. dla
gospodarstwa domowego:

e dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez osobg samotng: 11,29 zt za miesiac -
wzrost o 20 gr;
o dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 4 osdb: 15,68 zt za miesigc - wzrost
0284¢r;
e dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 5 osob: 18,81 zt za miesiac -
wzrost 0 33 gr.
Wyptata dodatku energetycznego jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej, ktore zostato
zlecone do wykonania gminie, a zrédlo finansowania to dotacja celowa z budzetu panstwa
obejmujaca réwniez koszt obstugi realizacji wyptat dodatku energetycznego w wysokosci 2%
zrealizowanych wyplat.
Zryczattowany dodatek energetyczny jest przyznawany wnioskodawcy bedacemu odbiorca
wrazliwym energii elektrycznej na okres przyznanego dodatku mieszkaniowego.
Wyptata dodatku energetycznego zgodnie z wola wnioskodawcy wyrazong w sktadanym
wniosku o przyznanie zryczaltowanego dodatku energetycznego nastgpuje w formie przelewu
na rachunek bankowy wnioskodawcy lub na rachunek przedsigbiorstwa energetycznego albo
gotowka w kasie Osrodka.

Szczegotowe dane zwigzane z wyplata zryczattowanego dodatku energetycznego w 2016 r.
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 29: Realizacja zadania w oparciu o ustawg Prawo energetyczne w 2016 r.

Lp. Wyszczegolnienie Liczba wyplaconych dodatkow Poniesione wydatki

1. | Gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotng 308 3 454,52

2. | Gospodarstwa sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b 321 4 996,88

3. | Gospodarstwa sktadajacego sig, z co najmniej 5 0s6b 119 1 940,07

4. | Koszt obshugi zadania zleconego gminie X 207,83
Razem: 748 10 599,30

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu informatycznego moduf - DE za 2016 .

Jak wynika z powyzszej tabeli w ogolnej strukturze wyptaconych dodatkéw energetycznych w
2016 roku najwyzszy udzial stanowily dodatki energetyczne dla gospodarstw domowych
sktadajacych si¢ z 2 do 4 oséb 42,91%, za$ najnizszy udziat tj. 15,90% stanowity dodatki
energetyczne dla gospodarstw domowych sktadajacych sie, z co najmniej 5 oséb.
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XI11. Realizacja zadan z ustawy o systemie oSwiaty

Osrodek na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty, W oparciu o
udzielone Dyrektorowi MGOPS upowaznienie, prowadzi realizacj¢ zadan w zakresie pomocy
materialnej o charakterze socjalnym, udzielanej uczniom w formie stypendiow 1 zasitkow
szkolnych.

Celem pomocy w formie stypendium szkolnego jest zmniejszenie réznic w dostepie do
edukacji, wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia.

Uprawnionym do pomocy materialnej sg uczniowie szkét podstawowych, gimnazjum, szkot
ponadgimnazjalnych, stuchacze publicznych kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich
kolegidw jezykéw obcych, nie dhuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia. Swiadczenie
przystuguje rowniez wychowankom o$rodkdéw szkolnych i wychowawczych, w ktorych
realizuje si¢ szkolny obowigzek nauki, az do czasu jego ukonczenia.

Stypendium szkolne ukierunkowane jest na catkowite lub czesciowe pokrywanie kosztow
udzialu w zajeciach edukacyjnych jak réwniez na pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym,
W szczegblno$ci na zakup podrecznikéw. Stypendium moze pokrywaé takze koszty
zakwaterowania w internatach lub stancjach, czy tez koszty dojazdu do szkot srodkami
komunikacji publicznej. Wszystkie wydatki musiaty by¢ udokumentowane rachunkami badz
fakturami imiennymi.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia w formie $wiadczenia pienigznego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

Szczegotowe dane zwigzane z realizacjg zadan w oparciu o ustawe o systemie oSwiaty
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 30: Realizacja zadania w oparciu o ustawe o systemie o§wiaty w 2016 1.
Lp. | Wyszczegoélnienie | Liczba/kwota

Dane za okres styczen - czerwiec 2016 r.

Liczba ztozonych wnioskow o przyznanie stypendium szkolnego 360
2. | Liczba przyznanych stypendiéw szkolnych 360
Dane za okres wrzesien - grudzien 2016 r.
3. | Liczba ztozonych wnioskow o przyznanie stypendium szkolnego 233
4. | Liczba przyznanych stypendiow szkolnych 229
Razem liczba przyznanych stypendiéw szkolnych 589
5. | Liczba wnioskdéw o przyznanie zasitku szkolnego 4
6. | Liczba przyznanych zasitkéw szkolnych 4
7 glzf(s):)r:(;cs;’ vvvvytl;ol;"]z:ystanych srodkow na wyplate stypendiow i zasitkow 370 781,03
7.1 wysokos¢ wykorzystanej dotacji na wyptate stypendiow i zasitkow szkolnych 296 624,73
7.2. udzial $srodkow wiasnych w realizacji wyplat stypendiow i zasitkow szkolnych 74 156,30

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie posiadanych danych za 2016 r.

XIV. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej zdeterminowane sg czynnikami zewngtrznymi i
mogg ulega¢ zmianom zar6wno w danym roku, jak i na przestrzeni kolejnych lat.
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W przypadku wsparcia finansowego i ustug, potrzeby sg uzaleznione najczesciej od: wzrostu
lub spadku bezrobocia, ilo$ci oséb niepetnosprawnych lub dhugotrwale i cigzko chorych,
wzrostu kosztow utrzymania (zakup zywno$ci, wysoko$¢ optat mieszkaniowych, itd.),
postepujacego rozpadu wigzi rodzinnych (brak opieki nad osobami starszymi i opieki obojga
rodzicéw nad dzie¢mi), bezdomnosci, ilosci 0s6b uzaleznionych od alkoholu, narkotykow i
hazardu, przemocy w rodzinie, posiadania przez osoby wyksztatcenia nieodpowiadajacego
potrzebom rynku pracy, lub braku wyksztalcenia, iloSci przestepstw 1 osOb osadzonych w
zaktadach karnych, itd.

Szczegdlowe potrzeby w zakresie $wiadczen pomocy spolecznej na rok 2017 oszacowane
zostaly w oparciu o zdiagnozowane potrzeby oraz przewidywang liczbe osob/rodzin, ktoére
moga zwroci¢ sie¢ o pomoc w ciggu roku, jak roéwniez w oparciu o doswiadczenia lat
poprzednich, z uwzglednieniem sytuacji spoteczno-gospodarczej, w szczegdlnosci mozliwosci
rynku pracy.

1. Potrzeby kadrowe i szkoleniowe:

» zwiegkszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych;

> z uwagi na interdyscyplinarno$¢ zagadnien, ktorymi zajmujg si¢ pracownicy pomocy
spotecznej oraz czgsta zmiane przepisOw prawnych, zachodzi konieczno$¢ ciaglego
samoksztalcenia i brania udzialu w szkoleniach, w tym BHP w zakresie zatatwianych
spraw oraz SzKolenie dotyczace udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. W
przypadku pojawienia si¢ na rynku szkoleniowym szkolen bezptatnych albo dotowanych,
pracownicy Osrodka korzysta¢ beda réwniez z tych ofert;

> wzorem lat ubieglych Os$rodek bedzie wystepowal do Powiatowego Urzedu Pracy z
wnioskami o przyznanie miejsc stazowych.

2. Potrzeby organizacyjne:
» rozwazenie mozliwosci poszerzenia bazy lokalowej Osrodka w istniejagcym budynku:

Obecna baza lokalowa Os$rodka nie pozwala na pelnowartoSciowe dziatanie w zakresie
dziatan statutowych - znacznie ogranicza mozliwo$ci sprzyjajace otwarciu si¢ klienta i
poznaniu jego probleméw. Ponadto nieustajace nowelizacje ustaw, oraz stale rozszerzanie
zadan realizowanych przez Osrodek skutkuje wzrostem zatrudnienia, co w konsekwencji
wplywa na pogorszenie warunkow pracy ze wzgledu na zbyt malag powierzchnie¢
lokalowa.

W lutym 2016 r. Rada Miejska w Krotoszynie podjeta uchwate, w ktorej wyznaczyta
Osrodek do realizacji zadan z zakresu Swiadczenia wychowawczego na podstawie ustawy
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa W wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r,
poz. 195), co ma bardzo istotny wptyw na konieczno$¢ powiekszenia bazy lokalowej dla
Osrodka.

Istotne znaczenie ma tez wykonany w 2015 r. remont pomieszczenia gospodarczego w
istniejagcym budynku przy ul. Kobylinskiej 10a w Krotoszynie, dzieki czemu Osrodek
zyskat dodatkowo 47,00 m?, w ktérym przechowywane sa dokumenty (w pomieszczeniu,
w ktorym znajdowaty si¢ przed ww. inwestycjg dokumenty utworzono serwerownie).

Aby zatem pomoc spoteczna w gminie mogta prawidlowo funkcjonowa¢ konieczne jest
poszerzenie bazy lokalowej Osrodka w istniejagcym budynku administracyjnym, za czym
przemawiaja m.in. poniesione naktady inwestycyjne w roku ubieglym, a takze fakt, ze
przeniesienie Osrodka do innej lokalizacji znacznie zwigkszytoby koszty adaptacyjne.

» dobudowa windy zewnetrzne;j:
MGOPS bedacy obiektem uzyteczno$ci publicznej, nie jest w pelni przystosowany do
korzystania przez osoby niepelnosprawne. Istniejacy budynek administracyjny 3-

kondygnacyjny posiada dostgpno$¢ dla osob niepelnosprawnych jedynie na poziomie
parteru poprzez wybudowany podjazd. Dobudowa windy zewnetrznej bytaby znacznym
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utatwieniem nie tylko dla oséb niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach, ale
takze dla matek z matymi dzie¢mi, oséb starszych i zapewnitaby komunikacj¢ z 11 II
pietrem. W 2015 r. Osrodek zlecit wykonanie dokumentacji technicznej dotyczacej
koncepcji dobudowy osobowej windy zewngtrznej w istniejacym budynku przy ul.
Kobylinskiej 10a w Krotoszynie. Natomiast w 2016 roku w ramach otrzymanej dotacji na
realizacje nowego zadania wynikajacego z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowaniu dzieci zlecil opracowanie dokumentacji projektowej petno
branzowej wraz z kosztorysami inwestorskimi i ofertowymi na budowe¢ szybu windy w
budynku Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie przy ul.
Kobylinska 10a, ktora zostata wykonana w grudniu 2016 r.

» przygotowanie koncepcji zmian organizacyjnych zmierzajacych do rozdzielenia pracy
socjalnej od $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej;

» rozwazenie mozliwosci zwigkszenia wynagrodzen pracownikoéw Osrodka;

» Wypracowanie i wdrozenie standardow obstugi klienta.

3. Potrzeby w zakresie uslug na rzecz Swiadczeniobiorcow:
» dziatania przeciwdziatajace bezdomnosci:

e Noclegownia dla Bezdomnych z siedzibg przy ul. Kobylinskiej 10a w Krotoszynie
znajduje si¢ w strukturze organizacyjnej Osrodka. Przeznaczona jest dla bezdomnych
mezezyzn, a swym dziataniem obejmuje mieszkancow miasta i gminy Krotoszyn.
Finansowana jest ze $rodkow wilasnych gminy Krotoszyn. Pelni ona funkcje
tymczasowego schronienia w okresie jesienno-zimowym, dysponuje 6 miejscami
noclegowymi, w wyjatkowych sytuacjach mozna pomiesci¢ do 8 osob. Nalezy
rozwazy¢ W perspektywie utworzenie nowej oraz zorganizowanie przy niej tazni i
pomieszczenia $wietlicowo-jadalnego oraz ogrzewalni, co w znaczny sposob
zaspokoitoby potrzeby gminy tym bardziej, ze liczba bezdomnych w gminie
Krotoszyn wzrasta.

e oOpracowanie Gminnego Programu rozwigzywania problemu bezdomnosci.

» rozwijanie ustug opiekunczych i zwigkszenie srodkéw finansowych na ustugi opiekuncze:

o dlugos¢ zycia w Polsce wydluza si¢, w z zwigzku z tym wzrasta liczba osob w wieku
poprodukcyjnym, a tym samym wydatki zwigzane z realizacjg tego zadania. W budzecie
Miasta i Gminy Krotoszyn na 2017 rok zabezpieczono $rodki w kwocie 291.600,00 zt,
CO zapewnia potrzeby na poziomie 65%. Brakujace $rodki - 157.015,00 zt.

e pozyskanie do wspotpracy wolontariuszy W celu zapewnienia osobom starszym
zagospodarowania czasu wolnego.

» utworzenie dziennego domu pobytu dla osob starszych:

Obszarem wymagajacym szczegdlnej uwagi w najblizszych latach jest wsparcie dla os6b
starszych z terenu naszej gminy. Nalezy pamigta¢ o tendencjach demograficznych, ktore
nieublagalnie wskazuja na fakt starzenia si¢ naszej spotecznosci lokalnej. To generuje
potrzebg zintensyfikowania dzialan w obszarze pomocy dla oséb starszych, aby jak
najdtuzej utrzymac ich prawidlowe funkcjonowanie w miejscu zamieszkania. Dzialania
gminy powinny, zatem by¢ ukierunkowane na wsparcie osob starszych w aktualnym
srodowisku zamieszkania. Bylby to 0srodek wsparcia dziennego, przeznaczony dla osob,
ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos$¢ wymagaja czesciowej opieki i
pomocy W zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych. Dzienny dom pobytu, obok
pomocy w formie ustug opiekunczych, powinien zapewni¢ rowniez jeden positek
dziennie oraz niezbgdng opieke lekarska, osoby starsze mogltyby aktywnie spedzac czas,
rozwijajac swoje zainteresowania i pasje oraz poszerza¢ zakres kontaktow spotecznych.
Takie dziatania przyczynityby si¢ do przeciwdziatania ich izolacji i marginalizacji
spotecznej oraz sprzyjalyby przedtuzeniu okresu aktywnosci zyciowej osob starszych. Ta
forma wsparcia jest rOwniez ,,tansza” niz calodobowe wsparcie instytucjonalne, a atutem
tego rozwigzania jest utrzymanie osoby w znanym jej i akceptowanym przez nig
srodowisku lokalnym.
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» utworzenie mieszkania chronionego:

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc W mieszkaniach
chronionych. Jest to pomoc dla 0sob, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciows, wiek,
niepetnosprawnosci lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu W codziennym
zyciu i jednoczesnie nie wymagajag umieszczenia w jednostce catodobowej opieki.
Mieszkanie chronione ma zapewniac nie tylko schronienie, ale okreslone formy wsparcia
(np. wsparcie terapeutow, pracownikow socjalnych i rehabilitantéw, ktoérzy pomagajg im
rozwigzywac biezace problemy, wspieraja w codziennych czynno$ciach domowych,
planowaniu wydatkow czy w znalezieniu pracy).

> kontynuacja wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami;

» realizacja projektu pn. ,,Ustugi spoteczne i zdrowotne w powiecie Krotoszynskim” w
ramach Osi Priorytetowej 7 Wiaczenie spoleczne Dziatanie 7.2 Ustugi spoteczne 1
zdrowotne Poddziatanie 7.2.1 Ustugi spoteczne — projekty pozakonkursowe realizowane
przez jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020;

» realizacja zadania publicznego polegajacego na udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej
poprzez zawarcie porozumienia pomigdzy Powiatem Krotoszynskim a Miastem i Gming
Krotoszyn, spetniajagc tym samym postanowienia zawarte w art. 4 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o nieodptatnej edukacji prawnej (Dz.U. z 2015 r., poz.1255 z p6zn. zm.);

» sporzadzenie oceny zasobow pomocy spotecznej, opierajacej si¢ na analizie lokalnej
sytuacji spoteczno-demograficznej i obejmujacej w szczegolnosci infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i1 naklady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy.

» budowanie systemu wsparcia socjalnego, psychologicznego, samopomocowego
oddziatujacego na Srodowisko rodzinne (zatrudnienie psychologa).



Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2016 r.
oraz potrzeby zwiazane z realizacja.

Wprowadzenie

Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszta w zycie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r., poz. 575 z pdzn. zm.), zwana dalej
,ustawg”. Ustawa zostata uchwalona ,, dla dobra dzieci, ktore potrzebujq szczegolnej ochrony i
pomocy ze strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i
zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwoj i przyszig samodzielnos¢ Zyciowg, dla
zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktora jest
podstawowg komorkq spoteczenstwa oraz naturalnym Srodowiskiem rozwoju, i dobra
wszystkich jej cztonkow, a w szczegolnosci dla dzieci, w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla
rodziny przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowaniu dzieci oraz skuteczna
ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta poprzez wspolprace wszystkich osob,
instytucji i organizacji pracujgcych z dzie¢mi i rodzicami (preambuta ustawy).”

Ustawodawca w powyzszym akcie prawnym W art. 176 wyznaczyt zadania wlasne gminy,
do ktorych nalezy:

» opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;
» tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

» tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

e zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa,

e organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
e prowadzenie placoéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;
» podnoszenie kwalifikacji przez asystentow rodziny;

finansowanie kosztoéw zwigzanych z udzielaniem pomocy ponoszonych przez rodziny
wspierajace (opieka 1 wychowanie dziecka, prowadzenie gospodarstwa domowego,
ksztattowanie 1 wypetnianie podstawowych rol spotecznych);

Y

» wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej
lub interwencyjnym os$rodku preadopcyjnym,;

» sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz
przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

» prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej  trudno$ci  w  wypehlnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Art. 179 ust. 1 ustawy okresla, iz w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wdjt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby zwigzane z realizacja zadan. Rada gminy, biorac pod uwage potrzeby,
uchwala gminny program wspierania rodziny.

Niniejsze sprawozdanie ma na celu przedstawienie dzialan podejmowanych w zakresie

wspierania rodzin i systemu pieczy zastgpczej w 2016 roku przez Osrodek, a takze wskazanie
istniejgcych probleméw, potrzeb i1 dalszych kierunkéw dziatan w tym obszarze.
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1. Realizacja 3-letnego programu wspierania rodziny w 2016 roku.

Program Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2015-2017 zostal
ustanowiony Uchwatg Nr 1X/57/2015 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 28 maja 2015 r.

Jego koordynowanie i monitorowanie powierzono Miejsko-Gminnemu Os$rodkowi Pomocy
Spotecznej w Krotoszynie.

Program wpisuje si¢ w takie dokumenty, jak Strategia Polityki Spolecznej dla Wojewodztwa
Wielkopolskiego do 2020 roku oraz jest spojny ze Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2014 - 2020.

Adresatami Programu sg rodziny mieszkajace na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn. Dla
celow Programu przyjeto definicj¢ rodziny wskazang w art. 16 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej okreSlajacym rodzing - jako ,,0soby spokrewnione lub
niespokrewnione pozostajgce w  faktycznym zwigzku, wspolnie zamieszkujgce 1
gospodarujace”. Nadmieni¢ nalezy, ze takie rozumienie rodziny nie zaktada konieczno$ci
wystepowania instytucjonalnej formy matzenstwa ani wiezi pokrewienstwa. Rodzing nazwana
zostanie natomiast kazda grupa osob, ktora wykazuje cechy pozostawania we wspolnym
gospodarstwie domowym.

Jako cel gltowny Programu wskazano zapewnienie kompleksowego systemu wsparcia
rodzinie w wypehlianiu swoich funkcji oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych jej
prawidtowemu funkcjonowaniu. Wsparcie to ma polega¢ na ksztaltowaniu prawidtowych
wzorcow funkcjonowania rodziny, tworzeniu nowych form pomocy rodzinie, aktywizowaniu
spotecznosci do harmonijnej wspotpracy na rzecz rodziny oraz pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka. Zalozono, ze cel gléwny bedzie realizowany w oparciu o nastepujace cele
szczegotowe:

1. Promowanie prawidtowo funkcjonujacego modelu rodziny.

2.  Zabezpieczanie podstawowych potrzeb rodzin o niskim statusie materialnym.

3. Wzmacnianie funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny.

4.  Udzielanie wsparcia i pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Zapobieganie patologiom spotecznym oraz sytuacjom kryzysowym w rodzinach.

o

6. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow z lokalnego systemu wsparcia rodziny w
zakresie pracy z rodzing i dzieckiem.
7. Doskonalenie jakosci wspOlpracy pomigdzy podmiotami zajmujacymi si¢ pomoca
rodzinie oraz rozwo0j systemu wsparcia rodziny.
Powyzsze cele szczegdtowe realizowane byty w 2016 roku przede wszystkim za pomoca:

e diagnozowania i analizy $rodowisk rodzinnych - wywiad $rodowiskowy w rodzinie, praca
socjalna polegajaca na rozpoznaniu deficytow w zakresie pelnienia rol rodzicielskich,
zaniedban wzgledem dzieci, oceny sytuacji dziecka w rodzinie, $rodowisku szkolnym,
rowiesniczym oraz konsultacji ze specjalistami, pedagogami, psychologiem w celu
sprecyzowania czynnikéw majacych wptyw na dysfunkcjonalnych rodziny;

e zabezpieczenia podstawowych potrzeb dziecka i rodziny - objecie ucznidow szkot
podstawowych, gimnazjum, szkét ponadgimnazjalnych dozywianiem, pomoca materialng
w formie stypendium i zasitku szkolnego, monitorowanie zagrozen dotyczacych sytuacji
zdrowotnych dzieci poprzez kontakt z placowkami shuzby zdrowia, pielegniarkami
srodowiskowymi, potozng, zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej ubogim rodzinom
W ramach ustawy o pomocy spotecznej;

e rozwijania umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny oraz zapewnienia jej
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia - umozliwiono rodzinom korzystanie z pomocy
asystenta rodziny, zapewniono dostep do konsultacji psychologicznych, pedagogicznych;
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e zapobiegania powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajgcych interwencji poprzez
podniesienie kompetencji 1 kwalifikacji zawodowych 0séb pracujacych na rzecz rodzin —
udziat w szkoleniach, zapewnienie prenumeraty publikacji  specjalistycznych,
samoksztatcenie, systematyczne monitorowanie rodzin zagrozonych kryzysem przez
pracownikow socjalnych, pedagogoéw szkolnych, nauczycieli, pracownikow stuzby
zdrowia, motywowanie cztonkoéw rodzin do podejmowania dziatan na rzecz ograniczenia
badz niwelowania wilasnych dysfunkcji, zamieszczenie na stronie internetowej Osrodka
informacji o zakresie i formach wsparcia dla rodzin bedacych w kryzysie.

Najwigksza liczbe rodzin zagrozonych sytuacjg kryzysowa odnotowat Osrodek z uwagi na
wykonywania zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kazda
rodzina rozpoznana - jako zagrozona wystapieniem sytuacji trudnych byla objeta przez
pracownikow socjalnych pracg socjalng. W 2016 r. pracg socjalng objeto 569 rodzin, z tego 145
rodzin korzystalo z pomocy spotecznej wylacznie z tej formy wsparcia. Wsérdéd 98 rodzin
zidentyfikowano trudnosci opiekunczo-wychowawcze, natomiast 25 rodzin objeto wsparciem
asystenta rodziny. Ponizszy wykres przedstawia dane dotyczace rodzin z lat 2014-2016.

1000

900
800 877879

843

700

600

500 569 12014

515|229 494 520

400 467 12015

300 02016

200

100 —
98 | 98 145
O T T T 1

Liczba rodzin objetych Liczba rodzin z dzie¢mi Liczba rodzin objeta Liczba rodzin objeta
pomoca MGOPS objeta pomoca pomocag w formie  pomocg wytgcznie w
MGOPS pracy socjalnej formie pracy socjalnej

Jak przedstawia powyzszy wykres w 2015 r. odnotowano najwyzsza liczbg rodzin, w ktérych
zidentyfikowano sytuacj¢ problemowa (879 rodzin), zblizong liczbe takich rodzin odnotowano
w 2014 r. (877 rodzin). Zauwazono réwniez spadek liczby rodzin z dzie¢mi objetych pomoca
Osrodka Pomocy Spotecznej w 2015 r. w stosunku do 2016 r. (odpowiednio 529 i 494).

2. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Powyzsze zadanie realizowane bylo poprzez zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz poprzez dostep do specjalistycznego poradnictwa.

Wspieranie rodzin w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg w stanie
samodzielnie pokonaé, jest jednym z podstawowych celéw pomocy spotecznej. Dla jego
realizacji, od 1 stycznia 2012 r. wprowadzono do porzadku prawnego instytucje asystenta
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rodziny, ktorego zadaniem jest aktywne 1 bezposrednie wspieranie rodzin majacych trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Wdrazanie tej instytucji roztozono w czasie:
od 1 stycznia 2012 r. zatrudnianie asystentow byto fakultatywne, a od 1 stycznia 2015 r. jest
obowigzkowe.

Asystentura rodziny pelni wazna role w systemie wspierania rodziny. Niezaleznie od
pracownikow socjalnych, asystent rodziny zajmuje si¢ wytacznie pomocg i pracg z rodzing.
Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilno$ci
zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego glownym zadaniem jest
niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie dziatan zmierzajacych do
zazegnania kryzysu w rodzinie. Elastyczny i nienormowany czas pracy asystenta sluzy¢ ma
realnym potrzebom i rytmowi zycia rodziny. Przepisy Kodeksu Rodzinnego i opieckunczego

stanowia, iz Sad moze zobowigza¢ rodzicow biologicznych, jak i samego maloletniego do
okreslonego postgpowania, w szczegolnosci do pracy z asystentem rodziny badz realizowania
innych form pracy z rodzing.

Zadaniem asystenta rodziny nie jest powielanie pracy pracownika socjalnego. Asystent
rodziny kierowany byt do pracy tylko z tymi rodzinami, w ktérych sytuacja dziecka
matoletniego wymaga wsparcia zewnetrznego. Potrzeba podejmowanych przez niego dzialan
pomocowych ustanie wraz z osiggnigciem przez rodzing umiejetnosci samodzielnego,
prawidlowego wypeiania funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Wisréd rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny znaczna cze$¢ znajduje si¢ od wielu lat

W systemie pomocy spotecznej. Borykaja si¢ one z niepelnosprawnosciami, przewleklymi
chorobami somatycznymi, psychicznymi i/lub uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych,
od alkoholu. Sa to réwniez rodziny o niskim statusie spotecznym, ubogie, czgsto dtugotrwale
bezrobotne. Trudno$ciom opiekunczo-wychowawczym czesto towarzyszy uposledzenie
umystowe rodzica lub inne dysfunkcje w znaczacy sposob zmieniajace wlasciwe spostrzeganie
rzeczywistosci.
Do problemoéw, z ktorymi asystent rodziny pracowat nalezalo rowniez:

¢ dysfunkcyjny przekaz migdzypokoleniowy,

¢ doswiadczanie w przesztosci i/lub terazniejszosci przemocy (w tym seksualnej),

e konflikty z prawem,

e problemy emocjonalne (w tym znaczaco zanizone poczucie wtasnej wartosci),

¢ niski poziom umiej¢tnosci zatatwiania spraw urzedowych (wyuczona bezradnosé),

e brak wiary w mozliwo$¢ poprawy (negatywne doswiadczenia w procesie zmiany),

¢ niskie poczucie sprawczos$ci oraz swojej kompetencji,

e zerwane wigzi rodzinne.
W rodzinach objetych asysta w 2016 roku prowadzone byly nastgpujace dziatania:

> pomoc W poprawie sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnos$ci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domoweqo:

e instruktaz prawidlowego sprzatania mieszkania instruktaz prawidtowego sprzatania
mieszkania (sporzadzenie statych czynno$ci utrzymujacych porzadek w mieszkaniu —
podzial obowiazkow na cztonkdéw rodziny),

e dbanie o wlasciwy wizerunek warunkéw mieszkaniowych przed domem,
¢ trening kulinarny (piramida Zywieniowa, zasady zdrowego zZywienia),

e trening kompetencji w zakresie dbania o zdrowie (edukacja i trening w zakresie
profilaktyki zdrowotnej 1 higieny, zasady pielegnacji dzieci),

e edukacja w zakresie zachowania higieny (zasady przestrzegania higieny, czynnoSci
higieny, choroby zwigzane z =zaniedbaniem higieny osobistej), przestrzegania
wlasciwych godzin ktadzenia dzieci spac,
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edukacja w zakresie gospodarowania budzetem (analiza dochodéw 1 wydatkow,
planowanie 1 monitorowanie wydatkéw, nabywanie umiej¢tnosci racjonalnego
gospodarowania $rodkami finansowymi poprzez okreslenie stopnia wazno$ci potrzeb,
niebezpieczenstwa (zobowigzania wynikajace z podjecia pozyczki gotdéwkowej,
zakupdw na raty, itp., zasady dzialania kart kredytowych),

edukacja w zakresie oszczgdnego gospodarowania mediami (sposoby oszczedzania
wody, pradu, gazu, itp.),

wykorzystywanie swoich mozliwosci i uprawnien w celu pozyskania dodatkowych
dochodow,

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych,

tworzenie regulaminu prawidtowego zachowania w domu,

zasady zwigzane z prawidtowym zachowaniem wobec rodzenstwa i rodzicow;

> udzielenie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw socjalnych:

podczas pracy z rodzing zbieranOo informacje o sytuacji rodzinnej, Srodowisku
wychowawczym, problemach i dotychczasowych probach ich rozwigzania;

na podstawie zebranych informacji - sporzadzane byly indywidualne plany pracy z
rodzing obejmujace m.in. wskazania dotyczace mozliwo$ci ubiegania si¢ o wsparcie
finansowe;

> udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych:

poprawa wzajemnej komunikacji w relacji rodzic-dziecko (rozmowy o prawidtowym
komunikowaniu si¢, wyrazaniu uczué¢ i wzajemnych potrzeb),

trening psycho-edukacyjny (radzenie sobie ze stresem, zniechgceniem, Igkiem,
bezsilnoscig i wlasnymi emocjami),

trening asertywnosci i budowania poczucia wtasnej wartosci (zachowania asertywne w
sytuacji prezentowania wlasnej opinii oraz reakcji na krytyke i atak),

praca nad usprawnieniem porozumiewania si¢ w drodze dialogu, ktorego efektem
bedzie/bylo nabycie prawidlowych nawykow w zakresie mowienia i1 stuchania
(rozmowy edukacyjne dot. uzywania odpowiedniego stownictwa adekwatnego do wieku
I sytuacji),

wsparcie psychologiczne dla rodzicoéw i dzieci (informowan0 0 mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznej pomocy psychologicznej);

> udzielenie pomocy rodzinom w postaci:

konsultacji prawnych,

pomocy w formutowaniu pozwow 1 pism procesowych;

> udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi:

dziatania na rzecz reintegracji rodziny (edukacja w zakresie wspolnego spedzania czasy
przez rodziny, wspdlnego uczestnictwa w $§wigtach rodzinnych),

poprawa relacji rodzic-dziecko (nauczanie o rolach w rodzinie - co nalezy do roli matki,
ojca, dziecka, itp., rodzaje postaw rodzicielskich i konsekwencje ich stosowania
ujawniajgce si¢ w zachowaniu dziecka),

podtrzymanie i zacie$nienie wiezOw rodzinnych (utrzymywanie kontaktu z blizszg i
dalszg rodzing, wspdlne sp¢dzanie czasu - gry i zabawy, spacery, itp.),

wdrazanie metod nagradzania i karania (bez stosowania przemocy, tworzenie karty
dobrych min),

motywowanie do aktywnego uczestniczenia w zyciu szkolnym dziecka, utrzymywanie
systemowego kontaktu ze szkolg dziecka,
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e kontakt z kuratorem, pedagogiem, wychowawcg klasy, poradnig psychologiczno-
pedagogiczng, lekarzem, policja;

wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin:

e zachecanie, motywowanie do czynnego udzialu w zyciu spotecznosci lokalnej (np. do
udzialu w festynach i imprezach kulturalnych organizowanych na terenie Miasta i
Gminy Krotoszyn),

¢ informowanie o mozliwosciach i ofercie wypoczynku podczas wakacji, ferii zimowych,

e motywowanie do udziatu w wydarzeniach szkolnych (np. do udziat w rozpoczeciu roku
szkolnego, pasowaniu na ucznia, udzial w kiermaszach szkolnych itp.);

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow zdrowotnych dzieci i rodzicoéw:

e edukacja w zakresie poprawy zdrowia (udzielano informacji o potrzebie chodzenia do
stomatologa, okulisty, dermatologa),

e motywowano do wykonania szczepien, badan specjalistycznych w zakresie zdrowia i
poziomu rozwoju dzieci,

e motywowanie do podjecia terapii, leczenia uzaleznien, chorob przewlektych
somatycznych, zaburzen psychicznych;

motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
e diagnoza predyspozycji zawodowych,

e informowano o odbywajacych si¢ kursach zawodowych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy,

e motywowano do utrzymania aktywnego kontaktu z PUP;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkoweyj:

¢ informowano o sposobach poszukiwania pracy,

e nauka pisania CV, listu motywacyjnego, zyciorysu,

e zasady autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

dziatania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin

sytuacjach zwigzane byty z:

e przeprowadzka,

¢ interwencja policji,

e rozprawa sagdowa.

Do efektow pracy asystentow rodziny w 2016 roku nalezy zaliczy¢:

e poprawa relacji z pracownikami szkoty czy kuratorem, co skutkowato wspodtpracg przy
rozwigzywaniu kolejnych trudnos$ci oraz ich faktycznym rozwigzaniem;

e realizowanie przez dzieci obowigzkow szkolnych;

e wykonane szczepienia, badania specjalistycznych w zakresie zdrowia i poziomu
rozwoju dzieci;

e podjecie terapii, leczenia, w tym uzaleznien, chorob przewleklych somatycznych,
zaburzen psychicznych;

e wyrobienie dokumentéw: dowod osobisty, zagubione $wiadectwa pracy, ukonczenia
szkoty itp.;

e coraz wigksza samodzielno$¢ rodziny w realizacji spraw urzedowych;

e podwyzszenie umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym, planowania
wydatkoéw 1 robienia zakupow z zachowaniem zasad oszczedno$ci, sprzatania, prania,
gotowania, dbania o higieng;

e abstynencja lub ograniczenie picia alkoholu, porozumienie w rodzinie, podwyzszony
poziom umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych,

e udzial w mediacjach;

e odnowione i wyposazone w niezbedne sprzety mieszkanie;
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zapewnienie odziezy odpowiedniej do wieku i pory roku, dzieci zaopatrzone w ksigzki i

zeszyty);

nabycie umieje¢tnosci zachowania si¢ w r6znych miejscach, korzystania z rekreacji, dobr

kultury, zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu.

Asystent rodziny w realizacji swoich zadan wspolpracowat z jednostkami administracji
rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, m.in z:

e pracownikami socjalnymi Osrodka;

e Sadem i kuratorami - wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych asysta,
informowanie o trudno$ciach w pracy z rodzing;

e placowkami o$wiatowymi - rozmowa z pedagogami nt. zachowania i frekwencji dzieci
w szkole oraz wspoltpracy rodzicoéw;

e placowki shuzby zdrowia - umawianie wizyt u specjalistow, informacja o aktualnym
przebiegu leczenia, uczestnictwo z klientem podczas wizyty u specjalisty;

e Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng - umawianie terminéw terapii pedagogicznej
I logopedycznej, wymiana informacji i wskazowek do pracy z dzieckiem.
Osrodek w 2016 roku przystapit po raz czwarty do resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej na 2016 rok ,,Asystent Rodziny” w wyniku, ktoérego
pozyskat $rodki finansowe na czgsciowe pokrycie wynagrodzen na okres od marca do grudnia
2016 roku.

Wydatki z wykonania zadania z zakresu wspierania rodziny za 2014-2016 r. przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 31: Wydatki z wykonania zadan z zakresu wspierania rodziny w 2014-2016 r.

Liczba rodzin, ktére korzystaly z uslug asystentéow rodziny

Lp. Wyszczegélnienie 2014 rok 2015 rok 2016 rok
1. Liczba asystentow rodziny w gminie, z tego: 3 2 3
11 zatrudnionych na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego 0 0 5
czasu pracy
1.2. | zatrudnionych na podstawie umow o $wiadczenie ustug 0 2 1
2. Liczba asystentéw rodziny zatrudnionych przez: 3 2 3
2.1. |jednostke organizacyjna samorzadu terytorialnego, w tym: 3 2 3
2.1.1. | o$rodek pomocy spotecznej 3 2 3
2.2. | inny podmiot na zlecenie gminy 0 0 0
3 Wyd'atki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi asystentow 67 231,74 5319726 64 143,74
rodziny (w z}), z tego:
3.1. | finansowane z budzetu gminy 30432,74 36 697,26 42 005,74
3.2. | finansowane z innych Zzrodet 27 039,00 16 500,00 22 138,00
finansowane w r ramach projektu "Razem z Toba Bede Soba" 9 760,00 0,00 0,00
4. Pozostale wydatki - zakup materialéw i wyposazenia 3 132,46 2 569,80 6 182,92
5 Liczl_)a rodzin zobowiazanych przez sad do pracy z asystentem 1 1 0
' rodziny
6. Liczba rodzin korzystajacych z uslug asystentow rodziny, z tego: 21 20 25
6.1. |[do 3 miesiecy 2 4 9
6.2. | powyzej 3 do 12 miesiecy 6 9 9
6.3. | powyzej 1 roku 13 7 7
7. Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny zakonczyl prace, w tym: 7 13 3
7.1. | ze wzgledu na osiaggniecie celow 4 12 3
7.2. | ze wzglgdu na zaprzestanie wspotpracy przez rodzing 3 0 0
7.3. | ze wzgledu na brak efektow 0 1 0
7.4. | ze wzgledu na zmian¢ metody pracy 0 0 0
8. 22 20 25

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: za 2014-2016 r.

3. Tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny.

Zmieniajace si¢ przepisy prawne, pojawiajace si¢ nowe problemy spoteczne, konieczno$¢
radzenia sobie w sytuacjach bardzo trudnych powoduje, ze w celu zwiekszania skutecznosci
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pomocy nalezy doskonali¢ 1 rozszerza¢ osiggnigte wczesniej przez asystentow rodziny
umieje¢tnoscei 1 wiedzg.

W okresie sprawozdawczym sfinansowano asystentom rodziny ze $rodkéw wiasnych gminy
szkolenia:

e _Asystentura - nowatorska ustuga w systemie wspierania rodzin — wymiar prawny,
psychologiczny i metodyczny”. Organizatorem szkolenia byta firma zewngtrzna: Centrum
Profilaktyki i Reedukacji ,,ATELIER”. W szkoleniu wzigto udziat 2 asystentow rodziny.

e Asystentura - jako alternatywna forma pomocy rodzinie”. Organizatorem szkolenia byta
firma zewnetrzna: Profilaktyka KIER. W szkoleniu wzigto udziat 2 asystentéw rodziny.

4. Wspo6tfinansowanie pobytu dzieci w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub
placéwce opiekunczo- wychowawczej.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej okresla,
ze co do zasady finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej nalezy do obowigzku powiatu.
Jednakze, na mocy art. 191 ust. 9 i 10 w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej
albo w rodzinnym domu dziecka gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej wspoOifinansuje pobyt tego
dziecka w pieczy zastepczej, w wysokosci:

e 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j;

e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej;

e 50% w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastgpczej.

Ponizsza tabela obrazuje liczbe dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej oraz poniesione
koszty w latach 2014 - 2016.

Tabela 32: Wydatki poniesione za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej w 2016 r.

2014 rok 2015 rok 2016 rok
Wyszczeg6lnienie Liczba Koszt Liczba Koszt Liczba Koszt
dzieci poniesiony dzieci poniesiony dzieci poniesiony
przez gmine przez gmine Przez gmine
Dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych 33 62 056,12 27 112 556,36 36 121 418,80
Dzieci przebywajace w domach dziecka 2 16 392,13 5 26 556,25 4 32 420,91
Razem: 35 78 448,25 32 139 112,61 40 153 839,71

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2014-2016 r.

W 2016 r. koszt wydatkow w stosunku do 2014 roku znaczaco wzrdst z uwagi na pobyt w
pieczy zastepcze] wigkszej 1losci dzieci, jak rowniez z uwagi na fakt, ze za pobyt czesci z nich
wspotfinansowane byly koszty w 50 % (trzeci 1 kolejny rok pobytu dziecka w pieczy
zastepczej).

5. Sporzadzanie sprawozdan z zakresu wspierania rodziny.

Za 2016 r. Osrodek sporzadzit nastepujace sprawozdania z zakresu wspierania rodziny:

e sprawozdanie z realizacji ,,Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej na rok 2016 - asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepcze]”;

e sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonania przez gming zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od stycznia do czerwca 2016 r. oraz za okres
od stycznia do grudnia 2016 r., ktore przekazal Wojewodzie Wielkopolskiemu w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

e sprawozdanie wojewddzkie z realizacji Programu asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej na 2016 r.
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6. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Pracownicy Os$rodka na biezagco monitorowali sytuacje dzieci i rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Monitoring prowadzony byl zarowno przez asystentow rodziny, jak 1 wszystkich pracownikow
socjalnych Osrodka:

asystenci rodziny opracowali i realizowali plany pracy z 25 rodzinami we wspotpracy z
cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

asystenci rodziny dokonali okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co po6t roku,
dla kazdej z rodzin i przekazali ja dyrektorowi Osrodka;

z 3 rodzinami asystent zakonczyt prace ze wzgledu na osiggniecie celow;
3 rodziny objete asysta po jej zakonczeniu objete zostaly monitoringiem przez
pracownikow socjalnych;

pracownicy socjalni prowadzili pracg socjalng z rodzinami majacymi trudnosci
opiekunczo-wychowawcze.

7. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny.

Rok 2017 bedzie dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych dziatan na

rzecz
>
>
>
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wspierania rodziny:
utrzymanie zatrudnienia 3 asystentow rodziny;
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw zajmujacych si¢ praca z rodzing;

zapewnienie Srodkow na wspodfinansowanie pobytu dzieci w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce
opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadaptacyjnym;

kontynuacja realizowanych dotychczas dziatan na rzecz rodzin przezywajacych
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w formie wsparcia
asystenta rodziny;

utatwienie dostepu rodzinom do specjalistycznego poradnictwa;

potozenie gtéwnego nacisku na utrzymanie dzieci w ich naturalnym $rodowisku;
wzmocnienie dziatan profilaktycznych;

doskonalenie metod pracy z rodzina;

dalsza wspolpraca pomiedzy instytucjami 1 podmiotami dzialajagcymi na rzecz dziecka i
rodziny (organizacje pozarzadowe, szkoty, przedszkola, Policja, Sad,);

kontynuowanie realizacji 3-letniego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy
Krotoszyn na lata 2015 - 2017, uchwalonego przez Rade Miejska w Krotoszynie w dniu
28 maja 2015r.;

opracowanie projektu programu wspierania rodziny na lata 2018-2020 i przedtozenie w
2017 roku Radzie Miejskiej w Krotoszynie;

monitorowanie sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
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Zakonczenie

Bardzo szeroki zakres przedmiotowy 1 podmiotowy pomocy spolecznej oraz wyznaczane
przez polityke spoleczng panstwa kierunki rozwoju tej dziedziny pracy, naktadaja na jednostki
pomocy spotecznej ogrom zadan.

Pomoc spoteczna jest szczegdlnie wrazliwa na wszelkie zmiany zachodzace w jej
otoczeniu, a te - tak naprawde zweryfikuje zycie. Z jednej, bowiem strony stanowi koto
ratunkowe dla os6b i rodzin, ktore wskutek réznych okolicznosci nie sg w stanie samodzielnie
funkcjonowac¢ 1 wymagaja wsparcia, z drugiej za$ strony osrodek pomocy spolecznej — to
istotny podmiot lokalnej polityki spotecznej, silnie sprzezony z samorzadem gminy i jego
sytuacja finansowa.

Praca we wszystkich obszarach zycia kazdego czlowieka — niezaleznie od wieku, stanu
zdrowia, wyksztatcenia, statusu materialnego, pochodzenia, narodowosci, wyznawanej religii
itp.; zmaganie si¢ z wszelkimi dysfunkcjami, trudno$ciami zyciowymi, zagrozeniami
indywidualnymi 1 spolecznymi, wymaga ogromnej, rozleglej, specjalistycznej wiedzy,
wlasciwie  uksztaltowanych  postaw  Zzyciowych oraz  szczegdlnych  umiej¢tnosci
interpersonalnych 0so6b niosgcych pomoc.

Na uwage zastuguje fakt, ze w wyniku dokonujacych si¢ zmian polityczno-gospodarczych
oraz zmian w przepisach prawnych, zmienia si¢ rowniez struktura klientéw pomocy spotecznej,
ich oczekiwania i potrzeby, z ktorych wynika, iz pomoc finansowa, cho¢ nadal bardzo wazna w
sieci ushug - nie jest wiodaca forma wsparcia. Osrodki pomocy spotecznej przestaly juz by¢
utozsamione jedynie z ,, kasami wyplacajacymi zasitki”.

Wsparcie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krotoszynie, na rzecz
mieszkancow-beneficjentéw pomocy spotecznej w minionym roku udzielane bylo, kiedy
jednostka lub rodzina nie wykorzystywata wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci, bo ich
nie miata lub nie potrafita w sposob wiasciwy ich wykorzystaé. Poprzedzaly ja z reguty
swiadczenia z systemu ubezpieczen spolecznych, jak réwniez zasitki rodzinne czy pomoc dla
bezrobotnych.

Praca z osobami czy rodzinami, polegata na zaspokajaniu biezacych, podstawowych
potrzeb oraz dtugofalowym dziataniu prowadzacym do pozyskania lub odbudowania zasobow
wilasnych (wiedza, umiejetnosci zawodowe, interpersonalne, kompetencje rodzicielskie,
funkcjonowanie spoleczne, warunki mieszkaniowe, zdrowotne), poszerzaniu mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania i umiejetnego korzystania z uprawnien.

Dziatania pomocowe mialy na celu zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym, a w
konsekwencji dysfunkcjom spotecznym. Zwracano uwage na role profilaktyki, ktora nie tylko
pozwalata nie dopuszczaé¢ do pojawiania si¢ problemow, ale rowniez obnizata koszty udzielania
pomocy. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze realizacja pomocy (bez wzgledu na forme)
adresowana do roznych kategorii klientow, wymagata niejednokrotnie konsultacji 1 wspotpracy
z wieloma podmiotami. Wiele dziatan prowadzonych na rzecz spotecznosci lokalnej Osrodek
realizowal we wspoélpracy z instytucjami rzagdowymi i samorzagdowymi oraz organizacjami
pozarzadowymi. Na terenie gminy Krotoszyn dziata, bowiem wiele podmiotow, ktore w swoich
statutach majg zapisang dziatalno§¢ pomocowa.

Przedstawiony w niniejszym dokumencie system pomocy na rzecz 0sOb 1 rodzin,
realizowany przez O$rodek, wynikat z zatozenia, Ze samo udzielenie pomocy finansowej nie
doprowadzi do zyciowego usamodzielnienia, a wrecz przeciwnie moze prowadzi¢ do
szkodliwego zjawiska uzaleznienia si¢ od pomocy i1 przekazywania biernosci Zzyciowej
nastepnym pokoleniom. Dlatego, w codziennej dzialalnosci Osrodek dazyt do wyprowadzenia
jednostek 1 rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z grup ryzyka poprzez ograniczanie
dysfunkcji, cho¢ stwierdzi¢ nalezy, ze nie w kazdym przypadku bylo to mozliwe. Czesto
przyczyny lezaty po stronie samych $wiadczeniobiorcow, ktdrzy nie wspotpracujac z
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pracownikiem socjalnym w celu rozwigzania trudnej sytuacji i nie wywigzujac si¢ z
obowigzkow, sami rezygnowali z oferowanej im pomocy.

W obliczu dokonujacych si¢ dynamicznych zmian w pomocy spolecznej, trudno jest do

konca przewidzie¢ i zaplanowa¢ przyszto$§¢ w instytucjach pomocy spolecznej. Tym bardziej,
ze trwajg prace nad zmianami ustawy o pomocy spotecznej. W minionym roku miaty tez
miejsce liczne modyfikacje pozostatych ustaw na podstawie, ktorych Osrodek realizuje swoje
zadania. Ponadto w skali kraju kontynuowany jest proces tworzenia i rozwijania standardow
ustug pomocy i integracji spoteczne;.
Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, iz realizowane zadania statutowe i ponadstandardowe z obszaru
szeroko pojetej polityki spotecznej, realizowane przez Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej, stanowig wazny obszar z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci
lokalnej gminy Krotoszyn.
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