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Wprowadzenie

Ponizszy dokument stanowi sprawozdanie Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krotoszynie za rok 2018, o ktorym mowa w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.).

Mijajacy rok uptynat pod znakiem duzych zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej w Kraju,
rzutujacych na zadania stuzb pomocy spotecznej. Szczegolne znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie, zwanego dalej ,,Osrodkiem”, miato
wprowadzenie lub modyfikacja miedzy innymi takich aktéw prawnych jak: ustawa o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci, ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, ustawa o pomocy
spotecznej, ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Glowny cel dziatania Osrodka w roku 2018 to kontynuacja procesu ograniczania marginalizacji 0sob i
rodzin poprzez wspieranie ich w wysitkach, zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, a takze zapobieganie i
przeciwdziatanie sytuacjom utrudniajacym zyciowe usamodzielnienie i integracj¢ ze Srodowiskiem. Cel ten
realizowano poprzez wykorzystanie roznorodnych instrumentow pomocy pieni¢znej i niepieni¢znej z
zakresu pomocy spotecznej, dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych, $wiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawczych, pomocy materialnej dla ucznidw, czy pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.

Niniejsze sprawozdanie przedstawia poziom realizacji zadan Os$rodka w roku 2018 w zakresie
przeciwdzialania zjawiskom marginalizacji i wykluczenia spotecznego. W sprawozdaniu przedstawiono
aktywnos¢ Osrodka, najbardziej istotng w procesie przeciwdziatania zjawiskom marginalizacji i
wykluczenia spotecznego. Wyr6zniono aspekt finansowy realizacji powierzonych zadan, a takze
instrumenty oddzialywania Os$rodka wg kategorii istotno$ci obszarow problemowych, zdiagnozowanych na
tle ogélnej analizy sytuacji odbiorcéw systemu pomocy socjalnej Os$rodka. Zakres przedmiotowy
udzielanej pomocy socjalnej zostal zdeterminowany wystapieniem czynnikow ryzyka socjalnego, czyli
sytuacji, ktore trwajac w czasie wywotuja niekorzystne skutki dla funkcjonowania os6b i rodzin, ktérych
beneficjenci systemu nie moga w sposob samodzielny pokonaé przy wykorzystaniu wlasnych uprawnien,
mozliwosci i zasobow. Dokument opisuje réwniez zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej w
zakresie pomocy spotecznej na rok 2019.

Dziatalnos¢ Osrodka w roku 2018, wpisata si¢ w ramy lokalnej polityki spotecznej poprzez realizacje
gtownych zamierzen, zawartych m.in. w Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta i
Gminy w Krotoszynie, przyjetej na lata 2014-2020 Uchwata nr LVII/466/2014 Rady Miejskiej w
Krotoszynie z dnia 30 pazdziernika 2014 r., oraz w Programie Wspierania Rodziny dla Miasta i Gminy

Krotoszyn w latach 2018-2020, przyjetego przez Rade Miejska w Krotoszynie w dniu 26 kwietnia 2018 r.




1. Zadania Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krotoszynie i podstawy
prawne jego funkcjonowania

Zadania Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krotoszynie (zwany dalej
,Osrodkiem”) okreslone sg jego statutem. Aktualnie obowigzujacy statut zostat uchwalony przez
Radg¢ Miejska w Krotoszynie Uchwatg Nr XLIX/388/2018 z dnia 29 marca 2018 r.

Zadania Os$rodka zostaly okreslone w statucie i dotycza ponizszych obowigzujgcych aktow

prawnych:
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;
ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasilkéw dla opiekunéw;
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty - rozdziat 8a ustawy;
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;
ustawy z dnia z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych,;
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”;

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu

alkoholizmowii;
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii;

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Do zadan priorytetowych Osrodka na rzecz rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach

zyciowych nalezg dziatania ukierunkowane na:

diagnozowaniu potrzeb jednostek, grup lub srodowisk wymagajacych interwencji socjalnej;
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wspieraniu rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbe¢dnych potrzeb zycia
codziennego oraz umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci

czlowieka;

rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb;

wspotprace 1 koordynacje dziatan prowadzonych przez instytucje, organizacje i osoby
fizyczne na rzecz zaspokajania potrzeb rodzin wymagajacych pomocy;

prowadzeniu i rozwoju niezbe¢dnej infrastruktury socjalne;.

Najwazniejszym i wiodgcym aktem prawnym regulujacym zakres i sposob zabezpieczenia
spotecznego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508
z p6zn. zm.). Osrodek petiac role organizatora i koordynatora systemu wsparcia spotecznego dla
okreslonych grup docelowych, wymagajacych pomocy w rozwigzywaniu probleméw, ktorych nie
moga pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwos$ci, z poszanowaniem ich godnosci i
podmiotowosci, przy wykorzystaniu ich zasobéw wiasnych oraz srodowiska lokalnego, realizowat

zadania nalezace do wlasciwosci gminy poprzez:
analize i oceng zjawisk rodzacych potrzebe swiadczenia pomocy spotecznej;
realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu
wzmocnienia lub odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie;
motywowanie 0sob 1 rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej;
przeprowadzanie $rodowiskowych wywiadéw rodzinnych w szczegoélnych sytuacjach

wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu 1 wyptacie zasitkow

dla opiekunow oraz ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci;
poradnictwo specjalistyczne;

zapewnienie pomocy w formie dozywiania dzieci;

zapewnienie positku osobom tego pozbawionym;

$wiadczenie ushug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z

zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw stalych, okresowych, celowych i specjalnych zasitkow

celowych;

kierowanie do domow pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca

gminy w tym domu;
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optacanie sktadek zdrowotnych za osoby korzystajace z pomocy w formie zasitkow statych;
potwierdzanie prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych;
wyplat¢ wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznanej przez sad;

pomoc osobom bezdomnym poprzez wszechstronng 1 wieloplaszczyznowa pomoc w

zakresie udzielenia schronienia, positku i zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych;
udzielenie pomocy na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzen losowych badz
sytuacji kryzysowych;

pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego;

sprawienie pogrzebu;

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,
o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
sporzadzenie oceny w zakresie pomocy spotecznej;

prowadzenie Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej Wojewodzie Wielkopolskiemu, w

formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

realizacj¢ zadan zawartych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta i

Gminy Krotoszyn na lata 2014-2020;

realizacj¢ Programu Wspierania Rodziny dla Miasta 1 Gminy Krotoszyn, przyjetego na lata
2018-2020;

realizacje projektow dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
WRPO.
Ponadto Osrodek w okresie sprawozdawczym wykonywal takze inne zadania na zasadach

okreslonych w odrebnych przepisach prawa poprzez:

przyznawanie 1 wyplacanie $wiadczen rodzinnych, pielegnacyjnych 1 zasitkow dla
opiekunow;
przyznawanie 1 wyplacanie §wiadczen wychowawczych;

przyznawanie i wyplata §wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dzialan

wobec dluznikow alimentacyjnych;
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przyznawanie i wyptacanie jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego na podstawie uchwaty
nr 80 Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie ustanowienia rzgdowego programu

,Dobry start” (M. P. poz. 514);

przyznawanie i wyplacanie pomocy materialnej dla uczniow w formie zasitku szkolnego i
stypendium szkolnego;

realizacja zadan zleconych gminy wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;

przyznawanie i wyplacanie jednorazowego swiadczenia pieni¢znego okreslonego w ustawie
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”;

realizacja Programu Wielkopolskiej i Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny;

przyznawanie i wyptacanie dodatkow mieszkaniowych;

przyznawanie i wyptacanie zryczattowanego dodatku energetycznego;

przyznawanie i wypltacanie dodatkow mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych;

prowadzenie obstugi administracyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie;

realizacja Gminnego Programu Przeciwdzialania Narkomanii oraz Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla Miasta i Gminy Krotoszyn - w
czgsci przypisanych zadan Osrodkowi;

prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastgpczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy
zastepcze] w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekunczo-
wychowawczych;

wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w  wypelnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych w ramach systemu pieczy zastgpcze;.

1.1. Organizacja, struktura i kadra Osrodka

W celu skutecznej realizacji zadan Osrodek funkcjonuje - jako system organizacyjny, ktorego
istotnymi elementami sg zasoby ludzkie (pracownicy, ich kwalifikacje, postawy 1 umiejgtnosci).
Relacje formalne organizacji Osrodka zostaty okreslone w formie regulaminu organizacyjnego,
ktory normuje zakres funkcjonowania struktur wewnetrznych Osrodka, wraz z kompetencjami w
sprawie wykonywania okreslonych zadan przez poszczegdlne komorki organizacyjne oraz
hierarchi¢ zarzadzania, wyrazong schematem struktury organizacyjnej Osrodka. Aktualnie w

strukturze O$rodka wyodregbnione sg nastgpujace komorki organizacyjne:
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Dyrektor

Dziat Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien:
¢ kierownik Dzialu

0 Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii

O Mtodziezowa Pracownia Socjoterapii

0 Mtodziezowy Klub Srodowiskowy Rivendell

Sekcja Pomocy Srodowiskowe;:

0 kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej
O pracownicy socjalni

¢ Noclegownia dla Bezdomnych

0 Ogrzewalnia

Dziat ds. $§wiadczen rodzinnych, wychowawczych i1 funduszu alimentacyjnego:
¢ kierownik Dzialu
0 zespot ds. $wiadczen rodzinnych i wychowawczych

0 zespot ds. funduszu alimentacyjnego

Komorka finansowo-ksiggowa:

0 gléwny ksiegowy

0 pozostali pracownicy

Samodzielne stanowisko pracy, w tym:
ds. ustug opiekunczych, realizacji positkdw oraz pomocy materialnej dla uczniow
ds. wspierania rodziny, swiadczen z pomocy spoteczne;j

0
0
0 ds. dodatkow mieszkaniowych i energetycznych
¢ informatyk / Inspektor Ochrony Danych

0

ds. kadrowych i kancelaryjnych

Pozostali pracownicy: kierowca, sprzataczka.

Osrodek reprezentuje na zewnatrz Dyrektor, ktory sprawuje funkcje pracodawcy w stosunku do
zatrudnionych pracownikow. Na mocy udzielonych upowaznien przez organ wtasciwy, Dyrektor
posiada upowaznienia do rozstrzygania w imieniu Burmistrza Krotoszyna indywidualnych spraw
z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, §wiadczen wychowawczych, $§wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, zasitkow dla opiekundéw, wspierania rodziny, $wiadczen opieki
zdrowotnej, $wiadczen ,,.Dobry start”, przekazywania informacji do biura informacji gospodarczej,

podejmowania dziatan wobec dtuznikow, dodatkow mieszkaniowych i §wiadczen z ustawy ,,Za
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zyciem”, a takze do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny, Programu
»Wielkopolska Karta Rodziny”.

W Osrodku zatrudnionych bylo wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 - 35 pracownikéw na 35
pelnych etatach, natomiast wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 - 40, w przeliczeniu na etaty -
39,25. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze w styczniu 2018 r. zostala rozszerzona struktura organizacyjna
Osrodka poprzez utworzenie Dzialu Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien. Gléwnym celem Dziatu
jest realizacja zadan przypisanych Miejsko-Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w
Krotoszynie w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii oraz Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych dla Miasta i Gminy
Krotoszyn. W ramach Dziatu funkcjonuje Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii, Mlodziezowa
Pracownia Socjoterapii oraz Mtodziezowy Klub Srodowiskowy Rivendell.

Wykazany powyzej stan zatrudnienia dotyczy wszystkich zatrudnionych pracownikow,
rowniez tych przebywajacych m. in. na wurlopach macierzynskich, rodzicielskich,
wychowawczych, dhlugotrwatych zwolnieniach lekarskich oraz zatrudnionych na zastepstwo.

Ponadto w dziatalnosci Osrodka zaangazowane byty:

3 osoby bezrobotne, skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Krotoszynie, odbywajace
staz dla bezrobotnych, w tym:
2 osoby w ramach projektu pn. ,,Aktywizacja zawodowa o0sOb bezrobotnych i
poszukujacych pracy w powiecie krotoszynskim (IV)” w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 wspoétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego,
1 osoba w ramach projektu pn. ,,Aktywizacja os6b mtodych pozostajacych bez pracy w

powiecie krotoszynskim (IV)” w ramach ,,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja,

1 osoba skierowana przez Uniwersytet Wroctawski w celu odbycia praktyki studenckiej w

zakresie resocjalizacji.

1.2. Poziom kwalifikacji pracownikéw

Kwalifikacje pracownikéw to zaréwno zdobyte wyksztalcenie, poparte posiadanymi
dyplomami, jak réwniez szereg umiejetnosci, uzyskanych w trakcie pracy zawodowej. Rosnace
wymagania w zakresie posiadanych kwalifikacji, ktérymi powinni charakteryzowaé si¢ zarowno
pracownicy socjalni jak i pracownicy merytoryczni obshugi administracyjno-finansowej Osrodka,
znajdujg swoj wyraz we wzro$cie poziomu wyksztatcenia kadry Osrodka.

Szeroki zakres realizowanych w Os$rodku zadan wymaga zatrudnienia dobrze przygotowane;,

wyksztatconej kadry. Wsrdd etatowych pracownikéw Osrodka na ostatni dzien 2018 roku 23
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osoby tj. 57,50 % posiadato wyksztatcenie wyzsze, 13 0sob wyksztalcenie $rednie pomaturalne w
zakresie pracy socjalnej, 3 osoby posiadaty wyksztalcenie $rednie oraz 1 osoba z wyksztatceniem
zawodowym.

W  grupie pracownikow z wyksztalceniem wyzszym 7 pracownikéw posiada studia
podyplomowe, oraz jedna osoba - doktorat. Specjalizacja 1 stopnia W zawodzie pracownika

socjalnego legitymowato si¢ 2 pracownikow.

1.3. Szkolenia i kursy

Od wielu lat bardzo waznym celem dziatan O$rodka jest dazenie do wzrostu jakosci ustug oraz
doskonalenie narzedzi realizacji polityki spolecznej na terenie gminy. Dla wprowadzania nowych
rozwigzan aktywizujacych klientbw pomocy spotecznej i zapewniajacych efektywne formy
pomocy potrzebna jest ustawiczna edukacja kadr pomocy spotecznej. Praca bezposrednio z
klientami (osobami starszymi, dlugotrwale chorymi, niepetnosprawnymi, z zaburzeniami
psychicznymi, bezdomnymi i uzaleznionymi od alkoholu) wymaga od pracownikoéw wysokich
kwalifikacji zawodowych.

Ponadto, przecigzenie zawodowe wynikajace z nakladanych na pracownikéw socjalnych nowych
zadan bez dodatkowego wsparcia etatowego, powoduje zagrozenie wypaleniem zawodowym.

Majac powyzsze na uwadze, Osrodek stworzyt odpowiednie warunki do udziatu pracownikow
w szkoleniach. Wybor tematyki szkolen na 2018 r. wynikat z potrzeb i ukierunkowany byl na
doskonalenie umiej¢tno$ci prowadzenia pracy socjalnej, pracy z osoba bezrobotng, pracy z
rodzing z trudno$ciami w petlieniu podstawowych jej funkcji, na umiejgtnosci interpersonalnych 1
spotecznych, oraz przeciwdziataniu zjawisku wypalenia zawodowego, poprzez rozwijanie technik
organizacji pracy, radzenia sobie ze stresem 1 obcigzeniem zawodowym.

Oferowane pracownikom szkolenia obejmowaly rowniez zagadnienia wynikajace ze zmian
przepiséw prawa i nowych zadan do realizacji.

Realizujac zapisy Regulaminu Kontroli Zarzadczej kazdemu pracownikowi w 2018 r.
udzielane byty niezbedne porady 1 wskazoéwki przy wykonywaniu zadan, prowadzono instruktaze
1 narady szkoleniowe. Wspierajac pracownikéw w rozwijaniu kompetencji zawodowych
wszystkim pracownikom zapewniono dostep do szkolen zewngtrznych. Koszt szkolen w 2018
roku wyniést 9.164,40 zk.

W 2018 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli m.in. w szkoleniach z zakresu:

Najnowsze zmiany w $wiadczeniach wychowawczych 1 §wiadczeniach rodzinnych oraz

biezaca ich realizacja
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Oprogramowanie  WYWIAD Plus - rozwigzanie teleinformatyczne dla wywiadu

srodowiskowego

Szkolenie dla realizatorow programu CANDIS

Nowe przepisy w KP w zakresie przechowywania i przetwarzania danych osobowych
pracownikow 1 innych osob $wiadczacych prace

Zmiany w zakresie rozliczania i optacania sktadek ZUS od 1 stycznia 2018 r.

Zasady funkcjonowania archiwum zaktadowego w Swietle zmian w przepisach

Wdrozenie ochrony danych osobowych zgodnie z nowym rozporzadzeniem

Przepisy o dodatkach energetycznych oraz stosowanie aktualnie obowigzujacych przepiséw o

dodatkach mieszkaniowych po nowelizacji KPA wg stanu prawnego na dzien 1 maja 2018 r.
Szkolenie dla realizatorow Programu CANDIS

Stypendia 1 zasilki szkolne

Warsztaty Archiwistyczne

Rachunkowo$¢, sprawozdawczo$¢ po nowelizacji przepisow. Kontrola finansowa w

jednostkach. Inwentaryzacja.

Odpowiedzialno$¢ kierownika a kompetencje gléwnego ksiggowego jednostki sektora

finans6w publicznych

Przeglad najwazniejszych zagadnien z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom 1 przemocy w

rodzinie. Zadania i rola Komisji RPA oraz Zespot Interdyscyplinarny
Realizacja programu CANDIS

Dokumentacja pracownicza w $wietle nowych regulacji prawnych
Krajowa Konferencja Psychologii Klinicznej

Neuropsychiatria i neuropsychologia Update 2018

Rola pracownika o$rodka pomocy spotecznej w Profilaktyce FAS 1 FASD

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie dyscypliny finansow publicznych.

Tabela 1. Plan szkolen pracownikow MGOPS i jego wykonanie

Dz.
851*

Rozdz. § Wyszczegoélnienie Plan Wykonanie % wykonania
Ochrona zdrowia 6 051,00 0,00 0,00%
85153 Zwalczanie narkomanii 3000,00 0,00 0,00%

Szkolenia pracownikéw niebedacych

4700 cztonkami korpusu stuzby cywilnej

3000,00 0,00 0,00%
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85154

852

85205

85215

85219

855

85501

85502

85504

*QOsrodek nie poniodst kosztow szkolen - finansowane byty z innych zrodet.

4700

4700

4700

4700

4700

4700

4700

2. Budzet

Przeciwdziatanie alkoholizmowi

Szkolenia pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Pomoc spoleczna

Zadania w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Szkolenia pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilne;j

Dodatki mieszkaniowe

Szkolenia pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilne;j

Osrodki pomocy spolecznej

Szkolenia pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilne;j

Rodzina

Swiadczenia wychowawcze

Szkolenia pracownikoéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe z ubezpieczenia spotecznego
Szkolenia pracownikoéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Wspieranie rodziny

Szkolenia pracownikoéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Razem:

3 051,00
3051,00
8 380,00
1 300,00
1300,00

400,00

400,00
6 680,00
6 680,00
1 660,00

430,00

430,00

430,00

430,00
800,00
800,00

16 091,00

0,00
0,00

8 304,40
1 300,00
1300,00
369,00
369,00
6 635,40
6 635,40
860,00
430,00

430,00

430,00

430,00
0,00
0,00

9 164,40

0,00%
0,00%
99,10%
100,00%
100,00%
92,25%
92,25%
99,33%
99,33%
51,81%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
0,00%
0,00%

56,95%

Przy przeliczeniach na 1 mieszkanca danych charakteryzujacych wielko$¢ zjawiska w 2018 r.

przyjeto liczbe ludnosci zameldowanych na pobyt staly i czasowy figurujacych w rejestrze
mieszkancow, na dzienh 31.12.2018 r. - 40.101 mieszkancow, a na koniec 2017 r. - 40.392

mieszkancow (dane ze strony Urzedu Miejskiego w Krotoszynie - https://www.krotoszyn.pl).

Podstawg gospodarki finansowej jednostki pomocy spotecznej jest plan dochodéw i wydatkow

jednostki (plan finansowy jednostki budzetowe;).

2.1. Poziom i struktura wydatkow w 2018 roku

Tabela 2. Plan i wykonanie w 2018 r. ze wzgledu na zrodta finansowania

Zrédto finansowania Plan wydatkéw

Budzet pafistwa - zadania zlecone gminie

n

40 453 937,00

Srodki
otrzymane

40 406 977,00

%
wykonania
w stosunku

do planu

Wykonanie

40 239 763,85 99,47%

%
wykonania
w stosunku
do srodkow

otrzymanych

99,59%



Budzet panstwa - dofinansowanie zadan
wlasnych gminy
Srodki w ramach programéw finansowanych z

1903 500,00 1903 500,00

udziatem $rodkow europejskich 36 783,16 36783,16
Budzet wtasny gminy 6 936 891,24 6 639 966,24
Razem: 49331111,40 48987 226,40

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2018 r.

1851876,32 97,29%

36 654,82 99,65%

6 541 345,23 94,30%
48 669 640,22 98,66%

97,29%

99,65%

98,51%
99,35%

Udziat procentowy zrodet finansowania poniesionych wydatkow w 2018 r. wskazuje na

dominujaca rolg budzetu panstwa, ktory wyniost 86,49%. Wplyw na tak wysoki udziat panstwa

niewatpliwie miaty zadania wykonywane w ramach zadan zleconych, jak rowniez otrzymane

dotacje z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wlasnych gminy. Szczegétowa strukture

wydatkow poniesionych przez Osrodek w stosunku do posiadanego planu przestawiaja ponizsze

tabele.
Tabela 3. Plan i wykonanie w 2018 r. w poszczegodlnych dziatach

Dziat Nazwa dzialu Plan wydatkéw
851 Ochrona zdrowia 382 241,00
852 Pomoc spoteczna 7 873 669,00
853 Pozostate zadania w zakresie polityki spolecznej 40 354,40
854  Edukacyjna opieka wychowawcza 236 212,00
855 Rodzina 40 798 635,00

Razem: 49 331 111,40

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar za 2018 .

% wykonania

Wykonanie w stosunku do
planu
314 274,19 82,22%
7 551 327,69 95,91%
40 226,06 99,68%
207 802,94 87,97%
40 556 009,34 99,41%

48 669 640,22

98,66%

Z wydatkéw poniesionych w 2018 r. przez Osrodek w dziatach 851-855 w przeliczeniu na 1

mieszkanca Miasta i Gminy Krotoszyn przypadata kwota 1.213,68 zt, przy czym w ramach dziatu
855 wydatkowano - 1.011,35 zt, dzialu 852 - 188,31 zt, najmniejsze wydatki w kwocie 14,03 zt

zostaly poniesione w dziatach 851, 853 i 854.

Tabela 4. Plan wydatkow w 2018 r. i wykonanie w poszczegodlnych dziatach, rozdziatach

%

Dz. Rozdz. Wyszczegdlnienie wyz:itllrléw Wykonanie W":é';ﬂ:ir::%o
planu

Ochrona zdrowia. Zwalczanie narkomanii -
realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania

851 85153 Narkomanii dla Miasta i Gminy Krotoszyn na 2018 71222,00 62022,20 87,08%
rok
Ochrona zdrowia. Przeciwdziatanie alkoholizmowi
- realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i

851 85154 Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych dla 305921,00 247 360,80 80,86%
Miasta i Gminy Krotoszyn na 2018 rok
Ochrona zdrowia. Pozostata dziatalnos¢ - koszty
obshugi wydawania decyzji potwierdzajacych prawo
do $wiadczenia opieki zdrowotnej

851 85195 $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, 5 098,00 4891,19 95,94%

spetniajacym kryterium dochodowe, zgodnie z art. 7

ust. 4 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych



852

852

852

852

852

852

852

852

852

852

853

854

855

855

855

855

855

85202

85205

85213

85214

85215

85216

85219

85230

85278

85295

85395

85415

85501

85502

85503

85504

85508

Pomoc spoleczna. Domy pomocy spotecznej -
odptatnos¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej
ponoszona przez gming

Pomoc spoleczna. Zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - koszty
obstugi Zespotu Interdyscyplinarnego

Pomoc spoleczna. Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz niektore
$wiadczenia rodzinne

Pomoc spoleczna. Zasitki okresowe, celowe i pomoc
W naturze

Pomoc spoteczna. Dodatki mieszkaniowe, dodatki
energetyczne

Pomoc spoleczna. Zasilki state

Pomoc spoleczna. Osrodki pomocy spotecznej -
koszty utrzymania Osrodka oraz wynagrodzenia za
sprawowanie opieki wyptacane w wysokosci
ustalonej przez sad

Pomoc spoteczna. Realizacja Programu "Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020
Pomoc Spoleczna. Usuwanie skudow klgsk
zywiotowych - KSAWERY

Pomoc spoteczna. Pozostata dziatalno$¢ - koszty
obstugi Noclegowni, prace spotecznie uzyteczne,
wydatki na zakupy inwestycyjne (Ogrzewalnia) oraz
wydatki inwestycyjne - przebudowa budynku i
podjazdu dla oséb niepelnosprawnych i dobudowa
windy

Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej.
Pozostata dziatalno$¢ -realizacja Projektu pn. ,,Ustugi
spoteczne i zdrowotne w powiecie krotoszynskim”
Edukacyjna opieka wychowawcza. Pomoc
materialna dla uczniow - wyptata stypendiow dla
uczniow i zasitkow szkolnych

Rodzina. Swiadczenia wychowawcze

Rodzina. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenie z
funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego, realizacja ustawy o wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Rodzina. Karta Duzej Rodziny

Rodzina. Wspieranie rodziny - realizacja zadan
przez asystentow rodziny oraz realizacja rzagdowego
Programu "Dobry Start"

Rodzina. Wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy
zastepczej

Razem:

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdari za 2018 .

Tabela 5. Wykonanie w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych w 2018 roku

Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych

Zadania statutowe

Ustawa o0 pomocy spotecznej
Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

]

1931 000,00

7300,00

165 155,00

834 356,00

1300 578,00

752 104,00

2 057 757,00

312 969,00

12 000,00

500 450,00

40 354,40

236 212,00

25556 788,00

13 327 946,00

1 650,00

1707 251,00

205 000,00

49331 111,40

Plan wydatkéow

25 556 788,00
11 307 894,00
6 087 667,00
312 969,00

1930 936,30

7262,40

162 147,78

827 220,83

1297 659,75

750 091,43

2023782,11

288 925,90

12 000,00

251 301,19

40 226,06

207 802,94

25537 844,71

13 125 561,86

1271,82

1 686 963,65

204 367,30

48 669 640,22

Wykonanie

25537 844,71
11 126 835,74
5795 331,86
288 925,90

100,00%

99,48%

98,18%

99,14%
99,78%

99,73%

98,35%

92,32%

100,00%

50,22%

99,68%

87,97%

99,93%

98,48%

77,08%

98,81%

99,69%

98,66%0

% wykonanie
w stosunku do
og6tu
poniesionych
wydatkéw

52,47%
22,86%
11,91%
0,59%



Program "Asystent rodziny na rok 2018" 52 916,00
Ustawa o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw 1376 975,00
Ustawa Prawo energetyczne 9 616,00
Ustawa o dodatkach mieszkaniowych 1290 962,00
Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych 517 756,00
Ustawa o systemie o§wiaty - pomoc materialna dla uczniow 236 212,00
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej -

L . , . 93 795,00
realizacja zadan przez asystentow rodziny
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej -

, . .7 . . 205 000,00
wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej
Rzadowy program ,,.Dobry start" 1 560 540,00
Usta_wa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowane ze §rodkow 170 253,00
publicznych
Ustawa o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opickunow 96 454,00
Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii - Gminny Program
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta i Gminy Krotoszyn na 71 222,00
2018 rok
Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi - Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania 305 92100
Probleméw Alkoholowych dla Miasta i Gminy Krotoszyn na 2018 '
rok
Projekt pn. ,?Uilugl spoteczne i zdrowotne w powiecie 40 354,40
krotoszynskim
Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” 28 867,00
Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie 7 300,00
Ustawa o Karcie Duzej Rodziny 1 650,00

Razem: 49 331 111,40

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan za 2018 .

52 916,00
1364 374,69
9 430,00
1288 229,75
509 962,81
207 802,94

73 518,18
204 367,30
1560 529,47

167 038,97
95 521,62

62 022,20

247 360,80

40 226,06

28 867,00
7 262,40
1271,82

48 669 640,22

0,11%
2,80%
0,02%
2,65%
1,05%
0,43%

0,15%
0,42%
3,21%
0,34%

0,20%

0,13%

0,51%

0,08%

0,06%
0,01%

100,00%

Srodki finansowe, ktorymi Osrodek dysponowat w roku 2018, stworzyly fundamenty dla

réznorodnej dzialalnosci Osrodka w obszarze mozliwosci zastosowania §wiadczen pienigznych,

pomocy w naturze i ustugach, adekwatnych do potrzeb zdiagnozowanych w rodzinach

beneficjentow Os$rodka. Wielko§¢ poniesionych wydatkéw na poszczegdlne zadania statutowe

przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Wielko$¢ wydatkow w rozbiciu na zadania statutowe w roku 2018

Pomoc spoleczna

5.795.331,86
_Dodatki Swiadczenia

energetycone rodzinne

1_2979.553,9,75 ‘ 11.126.835,74

. Wydatki
Swiadczenia MéOPSI _Fundusz
wychowawcze Ogbtem — alimentacyjny
25.537.844,71
48.669.640,22 1.364.374,69
Sktadki
S emenaie
rentowe
HETIRE i zdrowotne
1.310.062,22 S Feonis
Program
“Dobry Start"
1.560.529,47

=]



Zrédio danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdarn za 2018 .
Sposrod zadan statutowych najbardziej znaczacy udziat w wydatkach stanowig $wiadczenia

wychowawcze - 25.537.844,71 zt i §wiadczenia rodzinne w kwocie 11.126.835,74 zi.

2.2. Poziom i struktura dochodéw w 2018 roku
Osrodek uzyskuje dochody wtasne, ktore przekazywane sg do budzetu gminy oraz dochody
zwigzane z realizacjg zadan biezacych z zakresu administracji rzadowej przekazywane do budzetu

panstwa.

Tabela 6. Plan dochodow i wykonanie w 2018 roku

Plan

Dz. Rozdz. § Rodzaj dochodéw dochodéw Wykonanie

Pomoc spoleczna. Wplywy zwrotéw z lat ubiegltych - wplaty za

852 85202 0830 pobyt w domach pomocy spotecznej przez osoby zobowigzane do 93 863,00 93 862,44
alimentacji

852 85214 0940 Pomoc spol_ecgna. Wplywy zwrotéw z lat ubiegltych - nienaleznie 200,00 200,00
pobrane zasitki okresowe

852 85216 0940 Pomoc spoleczpa._Wp%yw_y zwrotdw z lat ubiegtych - nienaleznie 266,00 265,18
pobrane dodatki mieszkaniowe

852 85219 0920 Por_noc spoleczna. Wplywy z pozostalych odsetek - odsetki 6 246,00 6 245,06
naliczane przez bank

852 85219 0970 Pomoc spoteczna. Dochody dotyczace wynagrodzenia ptatnika z 623,00 623,00

tytutu wykonywania zadan okre§lanych przepisami prawa

Pomoc spoleczna. Dochody z tytulu odptatnosci za ushugi
852 85228 0830 opickuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z 88 301,00 98 513,44
zaburzeniami psychicznymi

Rodzina. Wptywy odsetek od dotacji nienaleznie pobranych

855 85501 0920 , . , 1 139,00 1 139,00
$wiadczen wychowawczych
Rodzina. Wptywy zwrotow z lat ubiegtych zwiazanych z

855 85501 0940 realizacja zadan zleconych -nienaleznie pobrane $wiadczenia 22 250,00 22 250,00
wychowawcze

855 85502 0920 I'?O.dzma.,Wp%y_wy ods_etek od dotacp_menaleir_ne pobranych 1935,00 193448
$wiadczen rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego

855 85502 0920 Rodzina. Zwrdcone odsetki od dluznikéw alimentacyjnych od 180 700,00 286 702,19

naleznosci gtownej z tytutu funduszu alimentacyjnego

Rodzina. Wptywy zwrotow z lat ubiegtych zwigzanych z
855 85502 0940 realizacja zadan zleconych -nienaleznie pobrane $wiadczenia 17 855,00 17 853,92
rodzinne i z funduszu alimentacyjnego

Rodzina. Wptywy z tytutu zwrotu zaliczek alimentacyjnych

855 185502 | 0940 wyegzekwowanych od dtuznikéw alimentacyjnych 0,00 24 431,50
Rodzina. Dochody z tytutu naleznosci $ciagnigtych od dtuznikow
855 85502 0980 al!mentacy!nych w wysgkosm wyptaconych swladczen z'ﬁ.mduszu 129 300,00 314 803,58
alimentacyjnego, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007
r. 0 pomocy 0sobom uprawnionym do alimentow
855 85503 0690 Rod.zma’. Wplywy z réznych optat - pobrane optaty za wydanie 0,00 37,60
duplikatow KDR
Ogélem: 542 678,00 868 867,39
w tym:
dochody wiasne gminy 313 433,35



dochody rozliczane z administracja rzadowa w ramach uzyskanych wptywow, odprowadzanych do budzetu

, 555 434,04
panstwa

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdari za 2018 1.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze najwiekszy udzial w lacznej kwocie dochodow
uzyskiwanych przez Osrodek dotycza wplywdéw ze S$ciggnietych naleznos$ci od dhuznikow

alimentacyjnych.

3. Obszary marginalizacji i wykluczenia spolecznego klientéw pomocy spolecznej

Wykluczenie spoteczne zostato zdefiniowane w kategorii problemu spotecznego - jako skrajny
wyraz marginalizacji osob i rodzin. Jego efektem jest brak lub ograniczenie mozliwosci
uczestnictwa ludzi w wielu waznych aspektach zycia spotecznego. Jest to zjawisko dynamiczne i
wielowymiarowe. Jego cecha charakterystyczng jest kumulacja rozmaitych wymiarow
marginalno$ci tj. uposledzenia, ubdstwa, deprywacji potrzeb i1 dobr materialnych, braku
umiejetnosci adaptacji.

Przedstawiona definicja wykluczenia spotecznego dotyka réznych sfer zycia oséb 1 rodzin,
prowadzac w konsekwencji do stanu eliminacji z zycia spotecznego. W tym kontekscie populacja
osob, korzystajacych z pomocy spotecznej, stanowi grupe mieszkancéw miasta i gminy Krotoszyn
juz wykluczonych spolecznie lub zagrozonych ryzykiem marginalizacji.

Pomoc $wiadczona w miejscu zamieszkania beneficjentow okreslana - jako srodowiskowa, jest
przyznawana dla osob w jednoosobowych 1 wieloosobowych gospodarstwach domowych oraz dla
0osOb bezdomnych. W zbiorowo$ci beneficjentow ujmowani s3 mig¢dzy innymi Wwszyscy
cztonkowie wieloosobowych gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy spotecznej,
chociaz kazdy rodzaj 1 forma pomocy sa przyznawane imienng decyzja 1 w zaleznosci od
charakteru §wiadczenia s3 adresowane zazwyczaj na jedng petnoletnia osobe w wieloosobowej
rodzinie. Niemniej kazda forma pomocy posrednio wywiera wplyw na sytuacj¢ bytowa
wszystkich 0s0b pozostajacych we wspolnym gospodarstwie, cho¢by byla przyzna rodzinie ze
wzgledu na dzieci 1 uczacg si¢ petnoletnig mtodziez pozostajaca na utrzymaniu.

Na przestrzeni roku 2018 pomoca spoteczng objeto tacznie 751 rodzin, w ktorych przebywato
1.588 os6b. Stan ten wskazuje na znaczny spadek rodzin w stosunku do roku 2017,w ktorym
pomocg objeto 838 rodzin, liczacych 1.772 osoby. Miernikiem dynamiki zmian jest wskaznik
interwencji socjalnej Osrodka, rozumiany - jako relacja liczby czlonkow w rodzinach osob,
korzystajacych z pomocy spotecznej, niezaleznie od rodzaju i zrédla finansowania do ogodlnej
liczby mieszkancow z terenu miasta i gminy Krotoszyna Wartos¢ wskaznika interwencji socjalnej

Osrodka w roku 2018 przedstawia ponizej wykres.

[ ]



WyKkres 2. Wskaznik interwencji socjalnej Osrodka w roku 2018

3,96%
\ \

96,04%

O Pozostali mieszkancy miasta i gminy Krotoszyn

O Liczba osob objetych pomocg spoteczng

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

W roku 2018 wskaznik interwencji socjalnej wyniost 3,96% (2017 r. - 4,39%), co oznacza jego
zmniejszenie 0 0,43% do 2018 roku. Analize liczby rodzin, objetych dzialaniami pomocy
spotecznej w latach 2017 - 2018 wg kryterium rodzaju udzielonej pomocy przedstawia tabela
ponize;j.

Tabela 7. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wg przyznanej pomocy w latach 2017-2018

Wyszczegdlnienie ALY 11 AN .S Dyn(('jl/()r‘nika
1 2 3=2:1
Ogolna liczba rodzin objetych pomoca spoteczng Osrodka 838 751 89,6%
Liczba rodzin objetych pomoca finansowsa i w naturze 505 501 99,2%
Liczba rodzin obj¢tych praca socjalng 590 541 91,7%
Liczba 0s6b objeta kontraktami socjalnymi 51 30 58,8%

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Populacja rodzin, korzystajacych z pomocy spotecznej jest zréznicowana. Réznorodnosé
dotyczy zaréwno struktury wiekowej beneficjentéw, liczebnosci gospodarstw domowych, typow
rodzin, jak takze obszaréw problemowych, okreslanych mianem dysfunkcji rodziny.

Analiza struktury 751 rodzin beneficjentow pomocy spotecznej pod katem liczby oséb
tworzacych gospodarstwo domowe wskazuje, ze najliczniejsza grupe stanowia gospodarstwa
jednoosobowe. W roku 2018 odnotowano w og6lnej liczbie 751 - 412 takich rodzin, co stanowito
54,9%. Strukture rodzin, objetych pomoca spoteczng pod wzgledem liczebnosci gospodarstwa
domowego przedstawia wykres.

Wykres 3. Procentowa liczebnos¢ gospodarstw domowych rodzin, objetych pomoca spoteczng w roku 2018
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Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

Przedstawione dane wskazuja, ze gospodarstwa 1 i 2-osobowe sg najbardziej narazone na

ryzyko trudno$ci zyciowych, ktorych samodzielnie nie s3 w stanie pokonaé, co decyduje o

54,9

konieczno$ci wejscia w system pomocy spoleczne;.

Rodzaj gospodarstwa domowego nie jest jedynym czynnikiem ryzyka socjalnego. O wejéciu w

system pomocy decyduje czesto specyfika typu rodziny. Zestawienie tabelaryczne ponizej

m 1-osobowe
@ 2-osobowe
m 3-0sobowe
m 4-0sobowe

m 5-0sobowe

W6 i wigcej 0sob

obrazuje typy rodzin obj¢tych pomoca spoteczng w 2018 roku.

Tabela 8. Typy rodzin objete pomoca spoteczng w roku 2018

Typy rodziny

Rodziny ogétem, w tym:
samotnie gospodarujace
2-0sobowe

3-0sobowe

4-osobowe

5-osobowe

6-osobowe i wigksze

Rodziny z dzie¢mi ogéltem, w tym:
rodziny z 1 dzieckiem

rodziny z 2 dzieci

rodziny z 3 dzieci

rodziny z 4 dzieci i wigcej
Rodziny niepelne ogélem, w tym:
z 1 dzieckiem

z 2 dzieci

z 3 dzieci

z 4 dzieci 1 wigcej

Rodziny emerytow i rencistow ogolem, w tym:
prowadzace 1-0sobowe gospodarstwo domowe
prowadzace 2-0sobowo gospodarstwo domowe
prowadzace gospodarstwo domowe 3-osobowo i wigcej

Liczba rodzin

rodzinach

751 1588
412 412
121 242
57 171
75 300
56 280
30 183
206 843
61 163
68 262
47 225
30 193
81 275
30 64

25 83

16 68

10 60

201 293
140 140
42 84

19 69

2018 rok

Liczba oséb w

Udzial typu rodziny
w ogolnej liczbie

rodzin (%)
100,0%
54,9%
16,1%
7,6%
10,0%
7,5%
4,0%
34,9%
8,1%
16,5%
6,3%
4,0%
10,8%
4,0%
3,3%
2,1%
1,3%
26,8%
18,6%
5,6%
2,5%



Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Wsérod rodzin objetych pomoca spoteczng najwicksza grupe stanowia osoby samotnie
gospodarujace - 54,9%. Drugg grupa byty rodziny emerytéw i rencistow prowadzacych 1 osobowe
gospodarstwo domowe - 18,6%, nastgpna grupe stanowily rodziny z dwodjka dzieci - 16,5%.
Najmniejsza natomiast grupg byty rodziny z czworka i wiecej dzieci - 1,3%.

Na tle ogolnej liczby rodzin, objetych pomoca w roku 2018 w stosunku do roku poprzedniego
zauwazalny jest znaczny wzrost w grupie emerytow i rencistow z 169 w 2017 roku do 201
gospodarstw. Stwierdzi¢ nalezy, ze rodziny emerytéw i rencistow to grupa szczegodlnego ryzyka,
ktorych wiek i stan zdrowia, a takze poziom dochodéw kwalifikuje do korzystania z systemu
pomocy spoteczne;j.

W wigkszosci sposrod 751 rodzin objetych w roku 2018 $wiadczeniami pomocy spotecznej w
formie zasitkéw, pomocy rzeczowej i ustugowej oraz pracy socjalnej mieliSmy do czynienia,
podobnie jak w latach ubieglych, z wystapieniem jednocze$nie wielu ztozonych probleméw. Dla
potrzeb statystycznych sposrod wielu problemoéw naszych klientow wybierany jest jeden, gtowny
wiodacy problem, najwazniejszy do rozwigzania. Warto mie¢ na uwadze, ze wskazanie problemu
»podstawowego” moze by¢ trudne, a przy pierwszym kontakcie z rodzing nawet niemozliwe,
wobec trudnosci i wielu problemow, z jakimi stykaja si¢ klienci. W praktyce w przypadku
swiadczen z pomocy spotecznej, zawsze mamy do czynienia z ubdstwem w rodzinie i innymi
wspotistniejacymi okoliczno$ciami i problemami. Tabela ponizej przedstawia zdiagnozowane w
2018 roku powody przyznania pomocy spoteczne;.

Tabela 9. Powody przyznania pomocy spotecznej w roku 2018

Liczba oséb Udzial % w ogélnej

Powody trudnej sytuacji Zyciowej Liczba rodzin w liczbie rodzin
rodzinach objetych pomoca
Ubostwo 475 996 63,2%
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 318 517 42,3%
Niepelnosprawnosé 310 495 41,3%
Bezrobocie 283 683 37,7%
edle v o ot o an s
Alkoholizm 73 84 9,7%
Potrzeba ochrony macierzynstwa 51 147 6,8%
Bezdomnos$¢ 41 42 5,5%
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 19 21 2.5%
karnego
Przemoc w rodzinie 10 24 1,3%
Sytuacja kryzysowa 5 17 0,7%
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 5 7 0,7%
Zdarzenie losowe 4 13 0,5%
Narkomania 3 3 0,4%

Zrédio danych: opracowanie wlasne..




Analizujac powyzsze dane nalezy stwierdzi¢, ze wéréd dominujacych powodéw korzystania z
pomocy spotecznej w 2018 r. znajdujg si¢ cztery przestanki: ubdstwo i bezrobocie, rozumiane jako
uzyskiwanie dochodow ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktore oscyluje na granicy
~minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych oraz dtlugotrwata
lub cigzka choroba i niepetnosprawnos¢. Kolejna grupa to bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i alkoholizm.

Zdiagnozowane obszary problemowe w rodzinach ubiegajacych si¢ o pomoc generuja
dziatania, zapobiegajace dalszej deprywacji potrzeb i poglebianiu si¢ niekorzystnych zjawisk. W
tym kontekscie fundamentalnego znaczenia nabierajg dziatania Osrodka zapobiegajace
marginalizacji i wykluczeniu. Umozliwia to system finansowego wsparcia dla rodzin oraz szeroki
wachlarz dziatan w ramach pracy socjalne;j.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione dysfunkcje majg negatywny wptyw nie tylko na
rodziny, ktore zostaly nimi dotknigte. Maja one takze wymiar ogdlnospoteczny, powodujacy
konieczno$¢ wyasygnowania srodkdw na wsparcie materialne i w naturze oraz potrzebe stalego
angazowania wysitkow spotecznych skierowanych na minimalizacje skutkéw tych dysfunkcji,
widocznych we wszystkich sferach zycia spotecznego: edukacji, ochronie zdrowia, aktywizacji

zawodowej, rozwoju i integracji spoleczne;.

4. Rodzinny wywiad $srodowiskowy

Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzany jest przez pracownika socjalnego w celu
ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osob i rodzin. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny i formutuje wnioski, stanowigce podstawe planowania pomocy.

Wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni od dnia powzig¢cia wiadomos$ci 0 potrzebie
udzielenia pomocy, w miejscu zamieszkania osoby lub rodziny albo w miejscu ich pobytu.
W  sprawach niecierpigcych zwloki, wymagajacych pilnej interwencji Os$rodka, wywiad
przeprowadza si¢ w terminie do 2 dni od dnia otrzymania wiadomos$ci o potrzebie przyznania
$wiadczenia. Pracownik socjalny ma obowigzek sprawdzenia kazdego zgloszenia o koniecznosci
udzielenia pomocy, moze rdwniez wszcza¢ postepowanie udzielenia pomocy z urzedu. Podkresli¢
nalezy, iz pracownik socjalny przeprowadzajac wywiad srodowiskowy, niejednokrotnie wnioskuje
w jednym wywiadzie $rednio o 2 - 3 formy pomocy. Wérod wywiadéw przeprowadzanych na
potrzeby innych osrodkéw pomocy spotecznej, czy innych instytucji wymieni¢ mozna: wywiady
dotyczace ubiegania si¢ o ubezpieczenie zdrowotne, zasitki state, zasitki celowe, zasitki okresowe,

o umieszczenie w domach pomocy spolecznej, o specjalny zasitek opiekunczy.
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Pracownicy socjalni w 2018 roku przeprowadzili 2.446 wywiadow srodowiskowych, w tym
649 za pomoca terminali mobilnych oraz 58 wywiaddéw ,,alimentacyjnych”, u krewnych osob
ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z systemu pomocy spolecznej.

Z powyzszych danych wynika, ze na 1 pracownika socjalnego w roku 2018 przypadto 222,4

wywiadow, a w przeliczeniu na 1 pracownika dziennie (250 dni pracy) - 0,89.

5. System finansowego wsparcia rodzin

Dziatania Osrodka w obszarze wspierania funkcji ekonomicznej rodzin, obejmujg system
ztozony z szeregu instrumentéw pomocy finansowej. Ich stosowanie wynika z uregulowan
zawartych w ustawach szczeg6lnych z obszaru zabezpieczenia spotecznego.

Instrumenty pomocy finansowej obejmuja $wiadczenia wychowawcze, §wiadczenia rodzinne,
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, dodatki mieszkaniowe i energetyczne, pomoc materialng
dla ucznidéw (stypendia szkolne) oraz $wiadczenia pieni¢zne i w naturze z pomocy spotecznej.
Zgodnie z zatozeniami polityki spolecznej panstwa pomoc finansowa jest kierowana do rodzin
szczegolnego ryzyka, wyodrebnionych na podstawie m.in. obligatoryjnie okreslonego kryterium
dochodowego. Kryterium to, w kazdej z ustaw, jest okreslone na innym poziomie dochodowym.
Tym samym z uwagi na posiadane dochody rodzina moze naleze¢ do grupy odbiorcow tylko
jednego rodzaju $wiadczen pienieznych np. funduszu alimentacyjnego (wysokie dochody) lub do
kilku jednocze$nie (niskie dochody).

Dla potrzeb niniejszego sprawozdania dokonano podziatu wszystkich beneficjentow Osrodka
wg kryterium uzyskiwania okreslonego rodzaju $wiadczen z uwagi na rdznice definiowania
rodziny w kazdej z ustaw, a takze odmienne okreslenia dochodow (brutto lub netto) uzyskiwane
za zroznicowane okresy czasowe (1 miesigc, 1 rok).

W sprawach dotyczacych realizacji zadan statutowych w roku 2018 wydano tacznie 15.386 decyzji
administracyjnych. Liczba wydanych decyzji administracyjnych w zakresie poszczegdlnych form

pomocy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 10. Decyzje administracyjne wydane przez O$rodek w roku 2017 i 2018

Zadania Liczba wydanych decyzji
2017 rok 2018 rok

Ustawa o pomocy spolecznej 2118 2 555

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych 3214 4054

Ustawa 0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci 3481 3342
Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow 277 269

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych 1242 1114
Ustawa Prawo energetyczne 154 152
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Ustawa o systemie o$wiaty - pomoc materialna dla uczniow 390 272

Ustawa o $wiadczeniach opieki z_drowotnej finansowane ze $rodkow 74 72
publicznych
Ustawa o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw 60 19
Rzadowy program "Dobry start" X 3530
Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” 7 7
Razem: 11 017 15 386

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

5.1. Swiadczenia wychowawcze

W roku 2018 kontynuowano realizacj¢ rzgdowego Programu ,,Rodzina 500+, wprowadzony
ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Rzagdowy Program ,,Rodzina 500+” w
zatozeniach ma za zadanie pomdéc w wychowaniu dzieci poprzez przyznawanie $wiadczen
wychowawczych w wysokosci 500 zt na dziecko, a wyplacane $wiadczenia maja postuzy¢ - jako
czesSciowe pokrycie kosztow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych oraz wychowaniem
dziecka.

W dalszym ciggu $wiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko uzaleznione jest od dochodu
rodziny - $wiadczenie przystuguje, jezeli dochod na osobg w rodzinie nie przekracza kwoty 800 zi
netto miesigcznie lub 1.200 zt w przypadku rodziny wychowujacej dziecko niepetnosprawne.
Swiadczenie na drugie i kolejne dzieci przyshuguje niezaleznie od dochodu rodziny.

W zakresie okresu zasitkowego 2018/2019 zmienily si¢ zasady sktadania wnioskow, ktore
przez Internet mozna byto sktadac juz od 1 lipca 2018 r. w jeden z ponizszych sposobow:

e przez rzadowy porta Emp@tia
e przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)
o przez Platforme Ustug Administracji Publicznej ePUAP
e za pomocg bankowosci elektroniczne;.
Natomiast od 1 sierpnia 2018 roku byty przyjmowane rowniez wnioski w formie papierowe;j.

Swiadczenie przystuguje na dziecko do ukonczenia 18 roku zycia. Istotnym jest fakt, iz
zgodnie z definicjg ustawowg - jako pierwsze uznaje si¢ jedyne lub najstarsze dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18 roku zycia, w przypadku dzieci urodzonych tego samego dnia,
miesigca i roku, bedacych najstarszymi dzie¢mi w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,
pierwsze dziecko oznacza jedno z tych dzieci wskazane przez osob¢ wnioskodawcg. Prawo do
swiadczenia ustala si¢ w okresach zasitkowych trwajacych od pierwszego pazdziernika do konca

wrze$nia nastepnego roku.




Podobnie jak w poprzednim roku beneficjenci programu ,,Rodzina 500+ stanowia najwigksza
grupe o0sOb korzystajacych ze $wiadczen realizowanych przez Os$rodek. Szczegdélowe dane

realizacji zadania przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 11. Liczba wydanych decyzji w sprawach §wiadczen wychowawczych w roku 2018

Liczba wydanych decyzji
w sprawach §wiadczen 1 1 11 v \% VI VII VI IX X XI XIl | Razem
wychowawczych

Ogétem, w tym: 67 64 58 47 52 57 259 | 87 | 638 1420 499 | 94 |3342

w sprawie ustalenia
prawa do
$wiadczenia
wychowawczego
Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

53 54 47 38 37 45 247 | 79 | 611 1353 465 84 3113

Informacje o rodzinach pobierajacych $wiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko na
koniec kazdego miesigca 2018 roku przedstawiaja ponizsze tabele.

Tabela 12. Liczba rodzin bez dziecka niepetnosprawnego, pobierajacych $wiadczenia wychowawcze na pierwsze
dziecko o dochodzie rodziny w przeliczeniu na osobe w 2018 roku

Dochéd w przeliczeniu

5 | 11 111 I\ \Y VI VII VIII IX X Xl Xl
na jedna osobe

bez dochodu 46 46 49 52 57 61 58 62 60 34 49 54

do 400 zt 449 464 466 464 455 @ 454 464 467 467 315 391 @ 402

0d 400,01 do 574 zt 357 363 354 354 35 362 363 369 369 226 282 291
od 574,01 do 674 zt 218 217 225 227 229 231 234 234 237 166 200 198
od 674,01 do 754 zt 193 193 191 197 200 199 196 202 204 123 136 143

od 754,01 do 800 zt 101 103 105 106 106 108 109 109 112 79 97 93
Razem 1364 1386 1390 1400 1403 1415 1424 1443 1449 943 1155 1181

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

W liczbie rodzin bez dziecka niepetnosprawnego pobierajacych $wiadczenie wychowawcze na
pierwsze dziecko w kazdym miesigcu najwigksza liczbe stanowily rodziny o dochodzie do 400 zt
w przeliczeniu na jedng osobe, a najmniejsza liczbe, ktérym przyznano §wiadczenie na pierwsze

dziecko to rodziny bez zadnego dochodu i rodziny o dochodach od 754,01 do 800 zt.

Tabela 13. Liczba rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, pobierajacych §wiadczenia wychowawcze na pierwsze
dziecko o dochodzie rodziny w przeliczeniu na osob¢ w 2018 roku

Dochéd w przeliczeniu na jedna

1 1 1 v \Y; VI VII VI IX X Xl XIl
osobe

bez dochodu 6 6 5 6 5 5 4 4 4 5 9 8

do 400 zt 46 40 36 31 31 33 31 31 30 38 38 38

0od 400,01 do 664 zt 38 35 34 30 30 25 24 22 21 35 36 33
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od 664,01 do 764 zt 12 12 13 11 10 11 10 10 10 17 19 15

od 764,01 do 800 zt 4 4 3 2 2 2 2 2 1 5 4 4

od 800,01 do 844 zt 6 6 4 4 4 4 4 5 5 7 8 8

od 844,01 do 1100 zt 26 27 29 29 29 27 29 24 25 18 28 28

0d 1100,01 do 1200 zt 11 11 11 12 12 11 10 11 9 6 7 8
Razem 149 141 135 125 123 118 114 109 105 131 149 142

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

W przypadku rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym pobierajgcych §wiadczenie wychowawcze
na pierwsze dziecko w kazdym miesigcu najwickszg liczbe stanowily rodziny o dochodzie do 400

zt w przeliczeniu na jedng osobg, a najmniejszg - rodziny o dochodach od 764,01 do 800 zt.

Tabela 14. Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie wychowawcze w 2018 roku
Miesiac

Program 500 Plus

| 11 11 v V Vi Vil VI IX X Xl Xl

Liczba rodzin pobierajacych
Swiadczenie wychowawcze 2751 2760 2758 2753 2756 2763 2768 2782 2780 2252 2576 2615

ogélem, w tym:

na 1 dziecko 1666 1669 1668 1664 1661 1664 1668 1680 1677 1373 1559 1592
na 2 dzieci 783 790 789 788 796 @ 802 803 801 805 639 741 738
na 3 dzieci 233 232 232 233 231 228 227 231 230 177 208 @ 217
na 4 dzieci 55 55 55 55 55 56 56 56 54 49 55 55
na 5 dzieci 10 10 10 9 9 9 10 10 10 10 9 9
na 6 i wigcej dzieci 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Przedstawione powyzej na koniec kazdego miesigca 2018 roku dane wskazuja, ze najwicksza
liczbe rodzin stanowig rodziny, ktore otrzymywaty §wiadczenie wychowawcze na 1 dziecko, a
najmniejsza grupa to rodziny pobierajgce swiadczenie na 6 dzieci 1 wigcej. Natomiast najwigksza
liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenie widoczna jest w miesigcu sierpniu - 2.782. Analizujac
dalej w ogolnej liczbie rodzin korzystajacych ze §wiadczenia zauwazalny jest znaczny spadek w

nowym okresie zasitkowym 2018/2019.

Tabela 15. Liczba $wiadczen i kwota wyptaconych $wiadczen wychowawczych w 2018 roku

Program 500 Plus hleslac
| 11 11 vV V VI
Liczba $wiadezeri 4232 4211 4237 4276 4299 4280
wyplaconych
Kwota §wiadczen 2111 590,30 2126 959,30 2112 235,90 2131 609,20 2144 148,80 2133 889,90
VII VIII X X Xl X1l
Liczba swiadczen
wyplaconych 4273 4269 4333 3334 4614 4082

Kwota §wiadczen 2129763,70 2126 734,50 2153 804,40 1664 013,00 2296 211,60 2035739,20

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.
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W 2018 r. wyptacono tacznie 50.500 swiadczen wychowawczych (w 2017 r. - 54.371), a
poniesione wydatki z budzetu panstwa na ich wyplate wyniosty - 25.166.699,80 zt ( w 2017 r. -
27.320.966,20 z1).

Szeroko omawianym zagadnieniem w §rodkach masowego przekazu, jest mozliwos¢ realizacji
przyznanego $wiadczenia w formie rzeczowej lub w formie optacania ustug. Podobnie jak w
przypadku realizowanych od wielu lat $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego mozliwos¢ taka wystepuje wytacznie w sytuacji, kiedy przyznane swiadczenia sg
marnotrawione przez osobg¢ je pobierajaca. Kazda uzyskana informacja o takiej mozliwosci musi
by¢ potwierdzona przez pracownika socjalnego w drodze przeprowadzonego wywiadu

srodowiskowego. W 2018 roku na terenie Naszej Gminy nie stwierdzono takich przypadkow.

5.2. Swiadczenia rodzinne

System $§wiadczen rodzinnych skierowany jest do rodzin, ktore nie sg w stanie zabezpieczy¢
potrzeb, zwigzanych z ponoszeniem wydatkoéw na utrzymanie dzieci, a takze sa forma wsparcia
dla osob posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci. Ponizej przedstawiono rodzaje

$wiadczen rodzinnych wedtug kwoty kryterium dochodowego.

WyKkres 4. Rodzaje $§wiadczen rodzinnych realizowanych w 2018 roku

Swiadczenia rodzinne

jednorazowa zapomoga z . L $wiadczenia
zasilek rodzinny tytutu él;ioe((iizma si¢ $wiadczenia opiekunicze rodzicielskie
1
I I | 1
dodatki do zasitku Tk o ; $wiadczenie specjalny zasitek
rodzinnego [ zasitek piclggnacyjny } ‘ pielegnacyjne opiekunczy

Legenda:

@ S$wiadczenia, dla ktorego kryterium dochodowe wynosi 674 zt netto na 1 osobe w rodzinie lub 764 zt netto -
jezeli w rodzinie wychowuje si¢ dziecko niepelnosprawne

¢ Swiadczenie, dla ktorego kryterium dochodowe wynosi 1.922 netto na 1 osobe w rodzinie
4 Swiadczenie przyznawane niezaleznie od wysokos$ci dochodu

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.
Rzad zdecydowat tez, aby kwoty ponizej wymienionych $wiadczen rodzinnych podlegajace
ustawowej weryfikacji, pozostaty na obowigzujagcym poziomie w 2017 roku i od 1 listopada 2018

r. wynosily:

¢ zasilek rodzinny na dziecko do ukonczenia 5. roku zycia - 95 zt



zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 18. roku zycia -

124 zt

zasitek rodzinny na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukonczenia 24. roku zycia -

135 zk
dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka - 1 000 zi

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu

wychowawczego - 400 zi

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka - 193 zl, nie

wigcej jednak niz 386 zl na wszystkie dzieci

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej -

95 zl na trzecie i nast¢pne dzieci uprawnione do zasitku

dodatek do =zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka
niepelnosprawnego: do 5. roku zycia - 90 zl, powyzej 5. roku zycia do ukonczenia 24. roku
zycia - 110 zt

dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego - 100 zt

dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania: na pokrycie wydatkoéw zwigzanych z zamieszkaniem w
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota - 113 zk, na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z
dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkota - 69 zi

jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka - 1 000 zt
swiadczenie rodzicielskie - 1 000 zl.
Swiadczenia rodzinne przyshiguja:
obywatelom polskim;

cudzoziemcom:
do ktorych stosuje sie przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
jezeli wynika to z wiazacych Rzeczpospolita Polska umoéw dwustronnych o
zabezpieczeniu spotecznym,
przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na
pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskie;j,
zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktorych

mowa w art. 127 lub art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
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cudzoziemcach (Dz. U. z 2018 r., poz. 2094 ze zm.), lub w zwiazku z uzyskaniem w
Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

posiadajagcym kart¢ pobytu z adnotacjg "dostgp do rynku pracy", z wytaczeniem
obywateli panstw trzecich, ktorzy uzyskali zezwolenie na pracg na terytorium panstwa
cztonkowskiego na okres nieprzekraczajacy szesciu miesigcy, obywateli panstw
trzecich przyjetych w celu podjegcia studidéw oraz obywateli panstw trzecich, ktorzy
maja prawo do wykonywania pracy na podstawie wizy,

jezeli zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w
ktorym otrzymuja $wiadczenia rodzinne chyba, ze przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy mi¢dzynarodowe o zabezpieczeniu
spotecznym stanowig inaczej i spelniajg wszystkie ustawowe warunki, od ktorych

uzaleznione jest przyznanie prawa do §wiadczen.

Struktur¢ wydatkow wedlug rodzaju $wiadczenia rodzinnego w roku 2018 przedstawia
ponizszy wykres.

WyKkres 5. Struktura wydatkéw na $§wiadczenia rodzinne w roku 2018

COzasilek rodzinny

2,2%
8,3%
Bdodatki do zasilku rodzinnego
Ojednorazowa zapomoga z tytulu
urodzenia si¢ dziecka
24,7% Ozasilek pielegnacyjny

Swiadczenie pielegnacyjne

16,8% k‘
W Swiadczenie rodzicielskie

specjalny zasitek opiekunczy
3,5%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar.

Wsréd wydatkow na $§wiadczenia rodzinne w 2018 roku wyraznie dominowaly wydatki na
pomoc skierowang do rodzin z dzieémi wyptacane w formie zasitkow rodzinnych wraz z
dodatkami, zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczenia rodzicielskie - 56,3% ogotu
wydatkéw. Natomiast wydatki na pomoc skierowang dla oséb niepetnosprawnych - §wiadczenia
opiekuncze, stanowity 43,7%. Szczegotowe dane, obrazujace strukture wydatkow w

poszczegdlnych rodzajach swiadczen rodzinnych w roku 2018 przedstawia ponizsza tabela.




Tabela 16. Wydatki w poszczegdlnych rodzajach §wiadczen rodzinnych w roku 2018

Kwota wydatkow z

wylaczeniem Kwota wydatkéw
yia . ustalonych . Liczba
Lp. Wyszczegélnienie SO 7 wylacznie na SO 05 Swiadczen w
p y 4 yig .
ustalonych na : ogoélem
podstawie art. 5 2018 r.
podst. art. 5 ust. 3 ust. 3 ustawy*
ustawy '
1. Lasikirodzinne, z tego na dzieckow 3107 805,00 206 217,56 3314 022,56 29 714,00
1.1.  do ukonczenia 5. roku Zycia 722 027,00 34 974,90 757 001,90 8213
12, PoWyzej 5. roku zycia do ukoiczenia I8, 2 144 743,00 152 725,71 2 297 468,71 19 464
roku zycia
powyzej 18. roku zycia do ukoniczenia 21.
1.3. o 234 960,00 16 537,47 251 497,47 1963
roku zycia
14 powy?ej .21. roku zycia do ukonczenia 24. 6 075,00 197948 8 054,48 74
roku zycia
2. t';‘t’gf‘lf_'" do zasitku rodzinnego, z tego z 1377 928,00 107 689,92 1485 617,92 13 271,00
2.1. urodzenia dziecka 138 000,00 3010,31 141 010,31 199
290 opieki na dzieckiem z korzystania z urlopu 301 656,00 29 152,14 330 808,14 912
wychowawczego
2.3.  samotnego wychowania dziecka 137 175,00 29 124,09 166 299,09 893
24 k_szta%cenia i rehabilitacji dziecka 153 554,00 10 862,26 164 416,26 1617
niepetnosprawnego
2.5.  rozpoczecia roku szkolnego 145 457,00 9 776,56 155 233,56 3506
26 pqdj_@ma przez_d2|eckc_> nauki w szkole poza 84 769,00 628331 9105231 1362
miejscem zamieszkania
27, | Wychowania dziecka w rodzinie 417 317,00 10 481,25 436 798,25 4782
wielodzietnej
3, Jednorazowazapomoga  tytulu 380 000,00 0,00 380 000,00 380
urodzenia si¢ dziecka
4. Swiadczenia rodzicielskie 900 625,00 0,00 900 625,00 982
5. Zasilki pielegnacyjne 1813 422,00 0,00 1813 422,00 11 467
6. Swiadczenia pielegnacyjne 2670 096,00 0,00 2670 096,00 1812
7. Specjalny zasilek opiekunczy 239 194,00 0,00 239 194,00 455
Razem 10 489 070,00 313 907,48 10 802 977,48 58 081,00

* W przypadku, gdy dochéd rodziny przekracza kwote kryterium dochodowego, pomnozona przez liczbe cztonkéw danej rodziny o kwote nie
wyzsza niz faczna kwota zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami przystugujacych danej rodzinie w okresie zasitkowym, na ktory jest ustalane
prawo do tych $wiadczen, zasitek rodzinny wraz z dodatkami przyshuguje w kwocie ustalonej w wysokosci réznicy migdzy tacznag kwota zasitkow

rodzinnych wraz z dodatkami, a kwota, o ktora zostat przekroczony dochdd rodziny.

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Sposrod wydatkow w 2018 roku najwickszg kwote 3.314.022,56 zt wyplacono na zasitki

rodzinne - 30,68%, a najmniejszg 91.052,31 zt (0,85%) z tytutu dodatku zwigzanego z podjgciem

przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Za osoby pobierajace $wiadczenia pielggnacyjne 1 specjalny zasitek opiekunczy oplacane sa

sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne. W 2018

r. na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe wydano 496.109,00 zi, a sktadki na

ubezpieczenia zdrowotne wyniosty 95.941,00 zt.

Szczegdtowe dane dotyczace optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

wedhlug rodzaju §wiadczen opiekunczych w roku 2018 przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 17. Wydatki w poszczegdlnych rodzajach sktadek w roku 2018

Wydatki na skladki na

Lp. Wyszczegolnienie q . o
P y g ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne

Liczba oplaconych skladek

Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe,

1. W tym: 496 109,43 1517
1.1.  za osoby pobierajace $wiadczenie pielggnacyjne 443 876,43 1142
1.2 za osoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy 52 233,00 375
2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne, w tym: 95941,24 883
2.1.  za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne 85 090,24 652
2.2.  zaosoby pobierajace specjalny zasitek opiekunczy 10 851,00 231

Razem 592 050,67 2400

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

Wykres 6. Struktura wydatkéw na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz zdrowotne w roku 2018

1,8%
14,4%

O Sktadki na ubezp. emerytalne i
rentowe -§wiadczenie
pielegnacyjne
Sktadki na ubezp. emerytalne i

rentowe - specjalny zasitek
opiekunczy

8,8%

Sktadki na ubezp. zdrowotne -
$wiadczenie pielggnacyjne

O Sktadki na ubezp. zdrowotne -
specjalny zasilek opiekunczy
75,0%

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Z analizy powyzszych danych wynika, Zze najwigksze wydatki dotycza oplacenia skladek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierajace $wiadczenia pielggnacyjne - 75,0%, a
najmniejszy udzial to optacone sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace

specjalny zasitek opiekunczy - 1,8% w tej grupie wydatkow.

5.3. Swiadczenia funduszu alimentacyjnego i podejmowane dzialania wobec dluznikéw
alimentacyjnych

Swiadczenia funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowego wsparcia, kierowany do rodzin,
w ktorych dzieci pomimo zasgdzonych od rodzica wyrokiem sgdu alimentow, sg ich pozbawione z
powodu bezskutecznoéci egzekucji sadowej. Swiadczenie alimentacyjne przystuguje do
ukonczenia 18 roku zycia lub do ukonczenia 25 roku zycia, jezeli dziecko uczy si¢ w szkole lub

szkole wyzszej. W przypadku posiadania przez osobe uprawniong orzeczenia o znacznym stopniu
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niepelnosprawnosci, §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego przystuguje bez wzgledu na jej
wiek.

W takich okolicznos$ciach panstwo zastepczo wyplaca osobom uprawnionym $wiadczenia
pieni¢zne w wysokos$ci zgodnej z wyrokiem sagdowym, nie wiecej jednak niz 500 zl miesiecznie.
Przyznanie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest jednak od
spetnienia kryterium dochodowego - jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty 725 zk.

W 2018 roku $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierato przecigtnie miesi¢gcznie 255
osob. Wsrod pobierajagcych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego w 2018 roku przewazaty
osoby wychowywane przez rodzica niepozostajacego w zwigzku matzenskim - 63,92%. Druga, co
do wielkosci grupe $wiadczeniobiorcow stanowity osoby wychowywane przez rodzica
pozostajacego w zwigzku matzenskim z 0sobg niezobowiazana do alimentacji wobec osoby uprawnionej —
14,12% ogo6tu $wiadczeniobiorcoéw, a trzecig - osoby wychowywane przez rodzica pozostajaca w

zwigzku malzenskim z osobg zobowigzang do alimentacji wobec osoby uprawnionej - 12,16%.

Tabela 18. Liczba 0s6b otrzymujacych swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wedtug jej statusu w rodzinie w
2018 roku

Przecietna
miesieczna  Struktura
liczba oséb
Ogolem, z tego: 255 100,00%

wychowywanych przez osobe¢ pozostajacg w zwigzku matzenskim z osobg

Liczba os6b otrzymujacych Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wedlug
jej statusu w rodzinie

0
zobowigzang do alimentacji wobec osoby uprawnionej 31 12,16%
wychowywanych przez osobg¢ pozostajaca w zwigzku matzenskim z osoba
. : . o L 36 14,12%
niezobowigzang do alimentacji wobec osoby uprawnione;j
wychowywanych przez rodzica niepozostajacego w zwigzku malzenskim 163 63,92%
wychowywanych przez rodzicéw niepozostajacych w zwigzku matzenskim 20 7,84%
pobierajacych $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego na siebie 5 1,96%

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

W strukturze beneficjentoéw $wiadczen z funduszu alimentacyjnego najwiekszy udziat
odbiorcéw stanowity osoby otrzymujace Swiadczenia w wysokosci od 400,01 do 500 zt, a
najnizszy byt udziat odbiorcéw kwot od 100,01 do 200 zt. | tak, odsetek osdb pobierajacych
$wiadczenia w kwocie od 400,01 do 500 zt wyniost 37,25%, natomiast odsetek korzystajacych ze
$wiadczen w kwocie 100,01 do 200 zt stanowit 2,75%. Efektem tego stanu byly zasadzane przez
sady z biegiem lat coraz Wyzszych kwot alimentéw, w szczegolnosci zwigzane ze skladaniem

wnioskow o podwyzszenie kwot wczesniej zasagdzonych alimentow.




Tabela 19. Liczba 0s6b otrzymujacych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wedtug wysokosci $wiadczenia w
roku 2018

Liczba oséb otrzymujacych s’wiadczen’ie z fundu.szu alimentacyjnego wedlug wysokosci ll:lrl::lc;gﬁz S
Swiadezenia liczba os6b
Ogoélem, z tego: 255 100,00%
do 100 zt 0 0,00%
od 100,01 do 200 zt 7 2,75%
0d 200,01 do 300 zt 64 25,10%
od 300,01 do 400 zt 89 34,90%
od 400,01 do 500 zt 95 37,25%

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Struktura beneficjentow wedtug wysokosci $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego jest
odzwierciedleniem ich struktury wedlug wysoko$ci zasadzonych alimentow. Nieznaczny byl
odsetek o0sOb pobierajacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, majacych zasadzone
alimenty w kwocie przekraczajacej 700 zt - zaledwie 0,78% $wiadczeniobiorcoOw. Najwyzszy,
zauwazalny byl odsetek osob uprawnionych do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego na rzecz,

ktorych zasgdzone sg alimenty w kwocie 300,01 do 500 zt i wynosit 63,92%.

Tabela 20. Liczba o0soéb otrzymujacych $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wedlug wysokosci zasadzonych
alimentow w roku 2018

Przeci¢tna
miesi¢czna Struktura
liczba os6b

Liczba osob otrzymujacych do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wedlug wysokoSci
zasadzonych alimentéw

Ogélem, z tego: 255 100,00%
do 100 zt 0 0,00%
od 100,01 do 200 zt 7 2,75%
0d 200,01 do 300 zt 64 25,10%
0d 300,01 do 400 zt 89 34,90%
0d 400,01 do 500 zt 74 29,02%
od 500,01 do 700 zt 19 7,45%
od 700,01 do 900 zt 2 0,78%
0d 900,01 zt 0 0,00%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

Ogotem w 2018 roku ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego korzystaly osoby
wychowywane w 146 rodzinach. W wigkszosci przypadkow - 65,07% ogotu rodzin osob
korzystajacych ze §wiadczenia, swiadczenie z funduszu alimentacyjnego wyptacane bylo na 1
osobe w rodzinie. Druga, co do wiclkosci grupe stanowily rodziny z dwiema osobami
uprawnionymi — 26,03%, natomiast rodziny wielodzietne tj. z trojgiem i wigkszg liczba 0sob
uprawnionych stanowity 8,9 % ogoélu rodzin o0sob pobierajacych $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego.




Tabela 21. Liczba rodzin pobierajacych $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego wedtug liczby 0sob uprawnionych

w rodzinie w roku 2018

Liczba rodzin pobierajacych §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego wedlug liczby os6b rl:nriz:icf;ll:i S
uprawnionych w rodzinie liczba ?’odzin
Ogolem, w tym: 146 100,00%
z jedng osoba uprawniong 95 65,07%
z dwiema osobami uprawnionymi 38 26,03%
z trzema osobami uprawnionymi 9 6,16%
z czterema i wigcej osobami uprawnionymi 4 2,74%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

Wsrod wydatkow na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyraznie dominowaty wydatki
na pomoc skierowang do rodzin z dzie¢mi w wieku do 17 lat, co stanowito 83,08% w ogoélnej
kwocie, ktorym wyptacono 84,47% $swiadczen w stosunku do ogoélnej liczby. Na osoby w wieku
18-24 lat wyptacono 15,87% $wiadczen, pozostate 1,05% stanowity osoby niepelnosprawne w

wieku 25 1 wigcej lat.

Tabela 22. Wydatki i liczba $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2018

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego Wydatki évslf_i:l(iizcbziﬁ
Wyplacone §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, z tego na osobe uprawniona w
wieku: 1214 218,06 3102
0-17lat 1008 745,06 2620
18 - 24 lat 192 593,00 445
25 lat i wigeej 12 880,00 37

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: rzczowo-finansowych za 2017 r.

Dhuznik alimentacyjny jest zobowigzany do zwrotu organowi wilasciwemu wierzyciela
naleznosci w wysokos$ci swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej,
lacznie z odsetkami ustawowymi za opoznienie.

W 2018 roku prowadzono dzialania wynikajace z przepisoOw ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w stosunku do dtuznikéw alimentacyjnych, ktére

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 23. Liczba i struktura dziatan podejmowanych przez O$rodek wobec dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2018

Dzialani
Lp. Podejmowane dzialania wobec dtuznikéow alimentacyjnych Hatania
liczba = struktura
Otrzymane od organu wlasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan
1. L. ) . 72 1,59%
wobec dluznika alimentacyjnego (art. 3 ust. 5 ustawy)
2 Pr;eprowadzeme wywiadu alimentacyjnego oraz odebranie o$§wiadczenia 56 1,23%
majatkowego
Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
3. zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, w tym pochodzacych z wywiadu 59 1,30%

alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego
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Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje

4, zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z rodzinnego wywiadu 0 0,00%
srodowiskowego
Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie

5. . . 4 0,09%
pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej

6. " . . 9 0,20%
dtuznika alimentacyjnego
Wszczgcie postgpowania o uznanie dluznika alimentacyjnego za uchylajacego

7. . A . 19 0,42%
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od

8. P . 21 0,46%
zobowigzan alimentacyjnych
Wydanie decyzji 0 umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika

9. . ) . ) AT . 3 0,07%
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

10. Ztozenie wniosku o §ciganie za przestgpstwa okreslone w art. 209 Kodeksu 21 0,46%
karnego

11 Slflerowanl_e do starosty wniosku 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika 4 0,09%
alimentacyjnego

12 Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa 2 0,04%

jazdy dtuznika alimentacyjnego
Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o
zobowigzaniu lub zobowiazaniach dtuznika alimentacyjnego wynikajacych z
13. tytutdow, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy osobom 4 265 94,05%
uprawnionym do alimentdéw, w przypadku powstania zalegtosci za okres
dtuzszy niz 6 miesiecy
Razem 4 535 100%

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: rzczowo-finansowych za 2017 r.

W roku 2018 Osrodek prowadzitl postgpowanie wobec 376 dluznikow alimentacyjnych.
Najwiecej dziatan podjetych wobec dtuznikéw dotyczyto przekazania informacji gospodarczej do
biura informacji gospodarczej o zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego, co stanowito 94,05%

wszystkich podejmowanych dziatan.

5.4. Zasilki dla opiekunow

Zadanie realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 04 kwietnia 2014 r. 0 ustaleniu i wypftacie
zasitkow dla opiekunow. Przedmiotowa ustawa okres§la warunki nabywania oraz zasady ustalania 1
wyptacania zasitkkow dla opiekunow osobom, ktore utracily prawo do $wiadczenia
pielggnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnieciem z mocy prawa decyzji
administracyjnej przyznajacej prawo do §wiadczenia pielegnacyjnego.

Przestanka uzasadniajagca przyznanie zasitku dla opiekuna jest spetnienie warunkow, jakie
uprawniaty do przyznania $wiadczenia pielggnacyjnego na podstawie przepisOw ustawy o0
$wiadczeniach rodzinnych, w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012 r. Do przestanek
tych zalicza si¢ miedzy innymi:

rezygnacje lub niepodejmowanie zatrudnienia z uwagi na sprawowang opieke nad osobg

niepelnosprawna;

legitymowanie si¢ osoby niepelnosprawnej orzeczeniem o znacznym = stopniu

niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

EX




konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu,
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji;

brak uprawnien osoby sprawujacej opieke, migdzy innymi do $wiadczen emerytalno-
rentowych.

Przy ustaleniu prawa do zasitku nie obowigzuje zadne kryterium dochodowe, a wysokos¢
zasitku dla opiekunéw wynosit do pazdziernika 2018 r. - 520 zI miesigcznie, a od listopada -
620,00 zt.

Realizacj¢ wyptat zasitkow dla opiekunow w 2018 roku przedstawiono ponizej w ujeciu

tabelarycznym.

Tabela 24. Zasitki dla opiekundéw, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz zdrowotne i liczba

wyptaconych zasitkow w roku 2018

Wyszczegolnienie Wydatki Liczba zasitkow
Zasitek dla opiekuna 92 239,90 178
Sk_ladkl na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osoby pobierajace zasitek dla 1385338 9%
opiekuna
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna 1791,76 38

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: rzczowo-finansowych za 2017 r.

W roku 2018 zasitek dla opiekuna wyptacano 19 osobom na tgczng kwote 92.239,90 zi.
Osobom tym optacone zostaly sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oOraz na

ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 15.645,14 zi.

5.5. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Podstawa przyznania $§wiadczenia z pomocy spotecznej jest wywiad $Srodowiskowy
przeprowadzony przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o
pomoc. Pracownik socjalny przeprowadzajagc wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy,
sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowg 1 majatkowg osoby samotnie gospodarujacej lub osob w
rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj i1 zakres przyznawanej im pomocy. Na podstawie
przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby
lub rodziny 1 formutuje wnioski z niej wynikajace stanowigce podstawe planowania pomocy.

Biorgc pod uwage powyzsze i bardzo niskie kryterium dochodowe w pomocy spotecznej (do
wrzesnia 2018 r. dla osoby samotnie gospodarujacej - 634 zl; dla osoby w rodzinie - 514 zl;
od pazdziernika 2018 r. odpowiednio - 701 zl i 528 zl) powoduje, Ze rodziny czy osoby mimo
wsparcia z innych instrumentow finansowych w dalszym ciggu pozostajg w sferze ubdstwa czy

niedostatku.




Swiadczenia pienigzne i w naturze uzupetniaty deficyt budzetu domowego, stuzac wszystkim
cztonkom rodziny. Wykres ponizej przedstawia graficznie liczb¢ oséb w rodzinach, objetych
poszczegolnymi rodzajami §wiadczen pomocy spoleczne;.

Wykres 7. Liczba 0sob korzystajacych z finansowych form pomocy spotecznej w roku 2018

O zasitki state
O zasitki okresowe
‘ u optaty za pobyt w dps
‘ O sktadki zdrowotne

M positki

m ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

 zasitki celowe i pomoc w naturze

Zrédlo danych: opracowanie wilasne na podstawie posiadanych danych z systeméw informatycznych.

Przedstawiony wykres wskazuje, ze najliczniejsza grupge w roku 2018 stanowig osoby
korzystajace z zasitkow celowych i1 z pomocy w naturze oraz z positkow. Sg to formy wsparcia,
ktorych warto§¢ uzalezniona jest od liczby cztonkéw w rodzinie. Zalezno$¢ ta jest czeSciowo
widoczna w strukturze wydatkow w obszarze §wiadczen pomocy spotecznej, ktorg przedstawiono
na wykresie.

Wykres 8. Struktura wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej w roku 2018

[ zasitki state

16,3%

W zasitki okresowe

W optlaty za pobyt w dps

m sktadki zdrowotne

H positki

=

1,4% m ushugi opiekuncze i specjalistyczne

ushugi

= zasitki celowe i pomoc w naturze

Zrédlo danych: opracowanie wilasne na podstawie posiadanych danych z systeméw informatycznych.



Przedstawiona struktura wydatkow na §wiadczenia pomocy spotecznej w roku 2018 wskazuje,
ze najwyzszy poziom wydatkow stanowily optaty za pobyt 82 0s6b w domu pomocy spolecznej —
41,9%. Wyplata zasitkow statych w tacznej kwocie 750.091,43 stanowita 16,3%, a pomoc w
formie ustug opiekunczych i1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi osiagnety poziom 15,8%. Dynamike wydatkow na wyptate $wiadczen oraz liczby

korzystajacych z nich osob w 2018 roku przedstawiono w dalszej czgéci sprawozdania.

5.5.1. Zasilki stale

Zasitek staty jest $wiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktdre sg niezdolne do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochdd, jak rowniez dochod
na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej. Na realizacj¢ tego zadania jednostki samorzadu terytorialnego na podstawie
art. 115 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej otrzymuja dotacje. Zasitki stale to zadanie wilasne o
charakterze obligatoryjnym. Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 37 ustawy o pomocCy
spotecznej osobie:

e pelnoletniej samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujace;j;

e pelnoletniej pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobg w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staty ustalany jest w wysokosci:

e W przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢
wyzsza niz 645 zt miesigcznie;

e w przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobg w
rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W przypadku zbiegu uprawnien
do zasitku stalego 1 renty socjalnej, $wiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku dla opiekuna,
zasitek staly nie przystuguje. Osobe przebywajaca w domu pomocy spotecznej lub ubiegajaca si¢
o przyjecie do niego uznaje si¢ za osobg samotnie gospodarujaca, jezeli przed przyjeciem do domu

pomocy spotecznej lub rozpoczeciem oczekiwania na miejsce w takim domu byla uprawniona do
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zasitku statego. Do dochodu osoby ubiegajacej si¢ i pobierajacej zasitek staty nie wlicza si¢ kwoty

zasitku okresowego.

Tabela 25. Zasitki state przyznane w roku 2018

Zasilki state Liczba osob é‘:]‘ifgfzaeﬁ Kwota §wiadczen
Ogolem, w tym: 177 1446 750 091,43
dla osoby samotnie gospodarujacej 127 1286 698 614,43
dla osoby pozostajacej w rodzinie 50 160 51 477,00

Zrédio danych: opracowanie wiasne..

Przedstawione powyzej dane wykazuja, ze zasitek stalty w 2018 roku byt wyptacany 177
osobom, w tym 127 samotnie gospodarujgcym, co stanowito 71,75% wszystkich rodzin, objetych
ta forma pomocy.

W roku 2018 za osoby pobierajace zasilek staty niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytulu optacano sktadki zdrowotne na podstawie art. 17 ust.1 pkt. 20,
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w zwigzku z art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Informacje o optaconych sktadkach zdrowotnych przedstawiono w ponizszej tabel.

Tabela 26. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0sob pobierajacych zasitek staty w roku 2018

Sktadki zdrowotne Liczbaosob 1708 skladek 0y o tadek
naleznych
Skladki zdrowotne za osoby pobierajace zasilek staly 135 1324 64 414,78

Zrédlo danych: opracowanie wiasne.

Z analizy danych wynika, ze w 2018 r. optacono sktadki zdrowotne za 135 os6b pobierajacych
zasitek staly, co stanowi 76,27% ogoétu osob objetych wsparciem finansowym w formie zasitku

stalego.

5.5.2. Zasilki okresowe
Zasitki okresowe to zadanie wlasne, dofinansowane ze $rodkéw budzetu panstwa. Swiadczenie
przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spolecznej osobom i rodzinom, ktoérych dochod
nie przekracza kryterium dochodowego, w szczegdélnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z
innych systemow zabezpieczenia spotecznego.
Zasitek okresowy ustala sig:
e w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysokosci roéznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby z tym, ze kwota zasitku

nie moze by¢ wyzsza niz 350,50 zt miesi¢cznie;
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e W przypadku rodziny - do wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zl miesigcznie. Okres, na jaki jest
przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spolecznej na podstawie okoliczno$ci
sprawy.
W przypadku podjecia zatrudnienia przez osob¢ objeta kontraktem socjalnym pobierajaca zasitek
okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od dochodu, do dnia wynikajacego z decyzji
przyznajacej zasitek okresowy, nie dluzej jednak niz do 2 miesi¢cy od dnia, w ktorym osoba
zostala zatrudniona (w tej sytuacji zasitek okresowy jest wyptacany niezaleznie od dochodu, nie
czesciej niz raz na 2 lata).

Tabela 27. Zasitki okresowe przyznane w roku 2018

Zasitki okresowe Liczba osob Liczba $wiadczen Kwota §wiadczen
Ogolem, w tym z powodu: 184 1294 435 222,70
bezrobocia 157 1148 396 771,70
dtugotrwatej choroby 10 66 19 188,00
niepelnosprawnosci 10 57 11 625,00
z innego powodu 7 23 7 638,00

Zrédlo danych: opracowanie wlasne.

Zasitek okresowy w zdecydowanej wigkszosci przypadkow byl przyznawany z tytutu
bezrobocia, ktore otrzymato 157 osdb i stanowito 85,33% wszystkich rodzin, objetych ta forma

pomocy.

5.5.3. Zasilki celowe i pomoc w naturze

Zasitki celowe 1 pomoc w naturze przyznawane sg na podstawie art. 39 ustawy o pomocy
spolecznej na zaspokojenie niezbgdnej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci
lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow
gospodarstwa domowego, drobnych remontéw i1 napraw w mieszkaniu. Zasitek celowy byt
roOwniez przyznawany osobie lub rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego. W
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych

kryterium dochodowe byt przyznany specjalny zasitek celowy, ktory nie podlegat zwrotowi.

Tabela 28. Zasitki celowe i pomoc w naturze przyznane w roku 2018

Zasilki celowe i pomoc w naturze Liczba swiadczen Kwota §wiadczen
Ogétem, w tym: 823 395 569,37
zasitki celowe specjalne 106 45 722,00
zasitki c_elowe na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku 4 25 000,00
zdarzenia losowego
zasitki celowe na czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania 68 20 890,00
zasitki celowe na czeSciowe pokrycie kosztdw remontu mieszkania 6 3 000,00
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zasitki na czg¢$ciowe pokrycie kosztow leczenia, rehabilitacji, 159

zakupu lekow i dojazdow do szpitala 54 462,11
zasitki celowe dla beneficjentoéw uczestniczacych w programie pn.

. . e S 4 3571,24
Ustlugi spoteczne i zdrowotne w powiecie Krotoszynskim
zasitki celowe dla beneficjentow uczestniczacych w programie pn.

. . L p 4 3571,24
Ustugi spoteczne i zdrowotne w powiecie Krotoszynskim
zasitki 1 pomoc w naturze - opat 137 100 737,00
inne zasitki celowe i pomoc w naturze 335 138 615,78

Zrédio danych: opracowanie wlasne.

5.5.4. Zasilki celowe z tytulu kleski zywiolowej

Osoby, ktore poniosty straty w gospodarstwie domowym, budynku mieszkalnym lub w
budynku gospodarczym, po przejsciu Orkanu Ksawery otrzymaly pomoc panstwa zwigzanej z
usuwaniem skutkéw zdarzen niosacych znamiona klgski zywiolowej. Pomoc udzielona byta w
formie zasitkow celowych wyptaconych przez Osrodek w ramach pomocy spotecznej z rezerwy
ministra spraw wewnetrznych 1 administracji.

Zakres przyznawane] pomocy uzalezniony byt od oszacowanych strat i ksztattowat si¢ od
kwoty 6 tys. zt do 26 tys. zt na uszkodzony budynek. Ogoétem tytulem strat podczas Orkanu
Ksawery dla 2 gospodarstw domowych wyptacono 12.000,00 zt. Natomiast w 2017 roku z tytutu

strat podczas Orkanu Ksawery wyptacono 220.000,00 zt, 24 gospodarstwom domowym.

5.5.5.Kierowanie i ponoszenie odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Pobyt w domu pomocy
spotecznej zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej przystuguje osobie wymagajacej calodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu.

W przypadku osob ubezwtasnowolnionych lub osob, ktore maja trudnosci w samodzielnym
funkcjonowaniu a nie wyrazajg lub nie sg w stanie wyrazi¢ zgody na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej konieczne jest wydanie postanowienia sagdu rejonowego.

Dziatania O$rodka w kierunku umieszczania os6b niepelnosprawnych oraz oséb starszych w
domach pomocy spotecznej dotyczy osoéb, gdy wsparcie w ramach proponowanych ustug w
miejscu zamieszania nie jest juz wystarczajagce z powodu pogarszajacego si¢ stanu zdrowia
powodujacego koniecznos¢ przyznania ustug kompleksowych w systemie catodobowym.

Nie bez znaczenia jest tez poglebiajace si¢ zjawisko przenoszenia odpowiedzialnosci za
sprawowanie opieki nad seniorem na instytucje. Czlonkowie rodzin czgsto obarczeni

obowigzkami zawodowymi oraz wynikajacymi z obowigzkow wychowawczych wobec swoich
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dzieci 1 wnukéw nie sg w stanie sprawowaé opieki nad swoimi tracacymi zdolno$¢ do
samoobstugi rodzicami. Jest to zapewne wynik zmian socjologicznych, a zwlaszcza zaniku
tradycji rodziny wielopokoleniowej, ktora spetniata funkcje opiekuncze wobec seniorow.

Nalezy pami¢ta¢, iz umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej jest ostatecznoscia
I powinno by¢ poprzedzone oceng mozliwosci udzielenia pomocy osobie potrzebujacej w miejscu
jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinnej. Skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej wymaga dokonania oceny stanu zdrowia oraz wczesniejsze ustalenie zakresu
mozliwosci korzystania przez dang osobe z pomocy srodowiskowej, w szczegdlnosci za§ zbadania
mozliwo$ci zorganizowania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Niemozno$¢
zapewnienia tych ustug w miejscu zamieszkania oznacza niemozliwo$¢ przyznania ich w zakresie
niezbednym do zaspokojenia codziennych potrzeb zyciowych.

Zasada jest kierowanie do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby zainteresowanej umieszczeniem w placowce. W przypadku
braku miejsc w takim domu osoba wpisywana jest na list¢ oczekujgcych. Jezeli przewidywany
okres oczekiwania na miejsce jest dtuzszy niz 3 miesigce, osobe kieruje si¢ (na jej wniosek) do
innego, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej domu tego samego
typu.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny. W mys$l ustawy o pomocy spotecznej
wysokos¢ optat za pobyt w domu pomocy spotecznej ponoszonych przez osoby zobowigzane

WNOoSZz3:
mieszkaniec domu, nie wigcej jednak niz 70 % swojego dochodu;

matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z zawartg umowa z Osrodkiem:

w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, jezeli dochdod jest wyzszy niz 300%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (do wrzesnia 2018 r.: 634 zt x
300%=1.902 zt, od pazdziernika 2018 r. - 701 zt x 300%=2.103 z1), jednak kwota dochodu
pozostajaca po wniesieniu oplaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % tego kryterium,

w przypadku osoby w rodzinie, jezeli posiadany dochdd na osobg jest wyzszy niz 300 %
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie (do wrzesnia 2018 r.: 514 zt x 300%=1.542
zt, od pazdziernika 2018 r. - 528 zt x 300%=1.584 zt) z tym, ze kwota dochodu pozostajaca
po wniesieniu optaty nie moze by¢ nizsza niz 300 % kryterium dochodowego na osobg

W rodzinie;

gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spolecznej - w wysokos$ci réznicy
migdzy Srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a optatami wnoszonymi

przez osoby zobowigzane.
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Liczbe o0so6b przebywajacych w 2018 roku w domach pomocy spolecznej oraz koszty

utrzymania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 29. Liczba 0s6b, $wiadczen i koszt gminy za pobyt w domach pomocy spotecznej w roku 2018 w poréwnaniu

z2017r.

Typ domu pomocy spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
w podesztym wieku, przewlekle
somatycznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle somatycznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
niepetnosprawnych intelektualnie

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
starszych somatycznie chorych
zdolnych do samoobstugi

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
w podesztym wieku

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle somatycznie chorych
oraz przewlekle psychicznie
chorych, ktorych stan zdrowia nie
wymaga leczenia szpitalnego, a
uzasadnia koniecznos¢
zapewnienia statej opieki

Dom Pomocy Spotecznej dla
przewlekle psychicznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla
kobiet przewlekle psychicznie
chorych.

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
przewlekle psychicznie chorych

Dom Pomocy Spotecznej dla osob
dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla
dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla osob
dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

Razem

Miejscowosé

Baszkow

Chumigetki

Kobyla Gora

Kochtowy

Kros$nice

Leszno

Milicz

Odolanow

Pleszew

Psary

Rogowo

Skeczniew

Wieckowice

Kaotlin

Zduny

Zimnowoda

Liczba osob

38

12

82

2017 rok

Liczba
$wiadczen

292

60

12

12

12

48

108

24

24

24

40

24

12

22

24

24

762

Koszt gminy Liczba 0s6b

642 992,73

117 295,32

30537,39

19 830,36

25 048,08

98 699,32

154 714,51

53 904,83

66 971,72

57 474,88

69 850,61

60 504,28

17 566,10

43 329,52

78 613,60

56 947,05

1594 280,30

Zrédio danych: opracowanie wlasne na podstawie posiadanej dokumentacji Osrodka.

36

12

82

2018 rok

Liczba
Swiadczen

338

54

12

12

12

48

123

24

34

24

42

24

12

28

24

24

835

Koszt gminy

830 013,52

125 477,96

31 985,04

18 147,57

26 463,03

100 632,32

179 395,82

64 352,56

96 149,47

63 164,88

87 524,90

62 627,99

20 835,26

83 513,30

80 029,60

60 623,08

1930 936,30



5.5.6. Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
W 2018 roku Osrodek kontynuowat realizacje wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z
rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz os6b dorostych, w
szczegoblnosci 0s6b samotnych, w podesztym wieku, chorych lub 0sdb niepelnosprawnych.

Osrodek realizuje Program we wspolpracy ze szkotami i przedszkolami. Na uwage zashuguje

fakt, ze w przypadku gdy szkota stwierdzi ze dziecko jest niedozywione, na wniosek dyrektora
szkoly, sa pokrywane koszty dozywienia dziecka, bez konieczno$ci wydawania decyzji
administracyjnej i ustalania sytuacji rodzinnej w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W ramach Programu w roku 2018 byly realizowane dziatania dotyczace w szczegdlnosci
zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

e dzieciom do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej;

e uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

e osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym, w podesztym
wieku, chorym lub niepelnosprawnym - w formie positku, $wiadczenia pieni¢znego na
zakup positku lub zywno$ci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnos$ciowych.

Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana nieodptatnie, jezeli dochdd nie przekracza

150% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej. W przypadku osoby
samotnie gospodarujacej kryterium dochodowe wynosito do wrzesnia 951 zi, a w przypadku

rodziny - 771 zt na osobe w rodzinie, a od pazdziernika 2018 r. odpowiednio - 1.051,50 zt i 792 zt.

Tabela 30. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w roku 2018

Positek dla
pozostatych osob
i dzieci do czasu uczniéw do czasu otrzymujacych pomoc
Program "P TTTE panstwa w zakresie Ogdlem wtymna  rozpoczecia nauki w ukonczenia szkoty na podstawie art. 7
dozywiania" wsi szkole podstawowej ponadgimnazjalnej ustawy o pomocy
spolecznej
Ogodtem w tym_ na Ogotem w tym_ na Ogotem w tym. na
Wi wsi wsi
Llc?ba 0s6b korzystaj Qcych Y/ 319 58 85 16 174 37 70 7
positku, w tym w formie:
pelnego positku 117 6 60 4 57 2 0 0
jednego dania goracego 245 54 26 12 150 36 70 7
Liczba rodzin 189 30 X X X X X X
Liczba oséb w rodzinach 594 116 X X X X X X
Liczba positkow z tego: 43679 7261 9000 1698 21945 4 457 12734 1106
pelen obiad 11195 496 6 066 260 5129 236 0 0
jedno danie gorace 32484 6 765 2934 1438 16 816 4221 12734 1106
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LiSvir RIS (O pR e 2l 281557 56661 37011 11866 99614 32400 144932 12386

Z tego:

s'roc?ki wiasne gminy 114 684 16 481 9 758 2251 25579 6 170 79 347 8 060
dotacja 166 873 40180 27253 9615 74035 26239 65585 4 326
Koszt jednego positku 6,45 7,80 4,11 6,99 4,54 7,27 11,38 11,20
??e;l())a punktow zywieniowych, 29 10 X X X X X X
szkoty 13 5 X X X X X X
przedszkola 14 5 X X X X X X
ztobki 1 0 X X X X X X
inne 1 0 X X X X X X

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu POMOST za 2018 1.

Tabela 31. Pomoc w formie positku niewymagajaca przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w roku 2018

Wyszczegdlnienie Ogélem w tym na wsi
Liczba dzieci 10 3
Liczba positkow 907 108
Koszt positkoéw 5369 837

Zrédio danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu POMOST za 2018 r.

Jak pokazuja powyzsze dane w ramach realizowanego Programu 329 osob korzystato z positku
przyznanego decyzja. Gtéwnym beneficjentem byty dzieci i uczniowie - 269. Wynika z tego, ze az
prawie 81,8% wydanych positkow trafito wlasnie do nich.

Lacznie wydano 44.586 positki o wartosci 286.926 zt. Koszt jednego positku wynosit $rednio
6,45 z1. Najwyzszy koszt positku dotyczyl 0séb otrzymujacych pomoc na podstawie art. 7 ustawy
o pomocy spolecznej - 11,38 zt, a najnizszy koszt - 4,11 zt i dotyczylt positkow dla dzieci do czasu
rozpoczecia nauki w szkole podstawoweyj.

Wszystkie placowki o§wiatowe z terenu miasta i gminy Krotoszyn na stale wspotpracuja z
Osrodkiem 1 kazdy przypadek wymagajacy udzielenia pomocy jest wspdlnie rozpatrywany, a

pomoc niezwlocznie udzielana.

5.5.7.Wynagrodzenie dla opiekuna przyznane przez sad

Jednym ze §wiadczen uregulowanych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j jest
wynagrodzenie przyznawane opiekunowi prawnemu z tytulu sprawowania opieki nad osobag
ubezwlasnowolniong. Wynagrodzenie to przyznawane jest przez sad, a jego wyplate realizuja
osrodki pomocy spotecznej. Udzielenie tego $wiadczenia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;.

Przedmiotowe wynagrodzenie wyptaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad, obliczane w
stosunku miesigcznym 1 nie moze przekracza¢ 1/10 przecigtnego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw, bez wyplat nagréd z zysku, ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu

Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

=]




W 2018 roku Osrodek wyptacit wynagrodzenie za sprawowanie opieki 3 osobom, w ilosci 48

Swiadczen na ogolng kwote 3.240,00 zk.

5.5.8.Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym. Sprawienie
pogrzebu odbywato si¢ w sposob ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmarltego i
dotyczyto os6b nieposiadajgcych rodziny, ktore mogtyby dokona¢ pochéwku zmartego. Zasady
sprawienia pogrzebu i zwrot kosztéw poniesionych z tego tytulu przez Osrodek odbywato si¢ na
zasadach okreslonych w Uchwale Nr L1/442/2014 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26
czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy.

W roku 2018 nie dokonano pochéwku zadnego mieszkanca z terenu naszej gminy.

5.6. Swiadczenie jednorazowe z tytulu urodzenia Zywego dziecka

Z dniem 1 stycznia 2018 roku weszla w zycie ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”, wprowadzajgca m.in. mozliwos$¢ wsparcia finansowego rodzin w postaci jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4.000 zt z tytulu urodzenia zywego dziecka, u ktorego zdiagnozowano
cigzkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Swiadczenie przystuguje
matce, ojcu, a takze opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu - bez wzgledu na
osiggane dochody.

Warunkiem uzyskania $wiadczenia jest zlozenie wniosku w terminie 12 miesigcy od dnia
narodzin dziecka, posiadanie zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajagcego cigzkie i
nieodwracalne upos$ledzenia albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktoére powstaty w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Ponadto, podobnie jak w przypadku
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, jednorazowe $wiadczenie przystuguje tylko w
sytuacji, gdy matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie p6zniej niz od 10 tygodnia
cigzy do dnia porodu, co musi by¢ potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem lekarskim lub
zaswiadczeniem wystawionym przez potozna. W roku 2018 Osrodek wyplacil 7 jednorazowych

swiadczen, na kwote 28.000,00 zl.

5.7. Dodatki mieszkaniowe i energetyczne
Dodatek mieszkaniowy jest swiadczeniem pienieznym, ktore wspiera funkcj¢ ekonomiczng
rodziny poprzez dofinansowanie optat za zajmowany lokal. Wysoko$¢ przyznawanego dodatku

mieszkaniowego zalezy od wysokosci posiadanych dochodéw w stosunku do najnizszej
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emerytury, a takze od liczby cztonkéw gospodarstwa domowego oraz wysokosci ponoszonych
wydatkow mieszkaniowych za zajmowany lokal.

W roku 2018 pomocg finansowg w formie dodatkéw mieszkaniowych objeto ogotem 536
rodzin, co stanowi 96,06 % liczby 558 rodzin, korzystajagcych z tej formy pomocy w roku
poprzednim. Na przestrzeni catego roku poziom liczby rodzin, korzystajacych z dodatku ulegat
zmianom. Dynamik¢ poziomu rodzin, obj¢tych dodatkami mieszkaniowymi w kolejnych
miesigcach roku 2018 przedstawia ponizszy WyKres.

Wykres 9. Dynamika miesigcznej liczby rodzin, objetych dodatkami mieszkaniowymi w roku 2018

53 533 514 507 512 511 502 489 491 484 481 s

Lo W Vo vV VIl X X X XI
Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu DM za 2018 r.

Koszty wyptaconych 6.043 dodatkéw osiggnat w roku 2018 poziom 1.204.522,21 zt. W roku
2018 najwyzszy poziom wsparcia otrzymaty rodziny zamieszkujace w lokalach, nalezacych do
gminnego zasobu mieszkaniowego - 35,19% oraz rodziny zamieszkujace w lokalach prywatnych -
33,20% poniesionych wydatkoéw. Poziom wydatkéw w podziale na rodzaje zasobow

mieszkaniowych w 2018 roku przedstawia ponizej tabela.

Tabela 32. Liczba i warto$¢ dodatkow mieszkaniowych w podziale na zasoby mieszkaniowe w roku 2018

Dodatki Cze$¢ miejska Cze$¢ wiejska Miasto i Gmina
mieszkaniowe Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota
w zasobie wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych wyplaconych
dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw dodatkéw
gminnym 1818 380 681,75 309 44 499,13 2127 425 180,88
spotdzielczym 1300 231 608,39 0 0,00 1300 231 608,39
wspolnot
mieszkaniowych 511 84 011,38 38 7700,31 549 91 711,69
prywatnym 2042 452 251,79 25 3 769,46 2067 456 021,25
TBS 0 0,00 0 0,00 0 0,00
innym 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Razem: 5671 1148 553,31 372 55 968,90 6043 1204 522,21

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu DM za 2018 r.

Od 1 stycznia 2014 r. Osrodek realizuje zadanie z zakresu administracji rzadowej,
wprowadzone ustawg z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne. W mysl art.
3 pkt. 13c tej ustawy osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu ustawy o
dodatkach mieszkaniowych i ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym oraz zamieszkuje w miejscu

dostarczania energii elektrycznej, przystuguje dodatek energetyczny.
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Dodatek energetyczny wynosi miesigcznie 1/12 kwoty rocznej dodatku energetycznego
oglaszanej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Wysokos$¢ dodatku energetycznego na
kolejne 12 miesigcy oglasza minister wlasciwy do spraw gospodarki, w terminie do dnia 30
kwietnia kazdego roku, w drodze obwieszczenia.

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 13 kwietnia 2017 r. wysokos¢ dodatku
energetycznego obowigzujaca od dnia 1 maja 2017 r. do dnia 30 kwietnia 2018 r. dla

gospodarstwa domowego:
prowadzonego przez osobe samotng - 11,22 z¥/miesigc;
sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b - 15,58 zl/miesiac;
sktadajgcego si¢ z co najmniej 5 0sob - 18,70 zl/miesiac.
Natomiast obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 23 kwietnia 2018 r. w sprawie wysokosci

dodatku energetycznego obowigzujaca od dnia 1 maja 2018 r. do dnia 30 kwietnia 2019 r., dla

gospodarstwa domowego:
prowadzonego przez osobe samotng wynosi - 11,35 zt/miesiac;
sktadajacego si¢ z 2 do 4 0s6b wynosi - 15,77 zl/miesiac;

sktadajacego sig, z co najmniej 5 0s6b wynosi - 18,92 zt/miesiac.
Szczegotowe dane zwigzane z wyplatg zryczattowanego dodatku energetycznego w roku 2018

przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 33. Liczba i warto$¢ dodatkow energetycznych w roku 2018

Dodatek energetyczny Liczba wyplaconych Kwota wyplat
Gospodarstwa prowadzone przez osob¢ samotng 329 3 665,07
Gospodarstwa sktadajace si¢ z 2 do 4 0sob 308 4 841,90
Gospodarstwa sktadajace si¢ z co najmniej 5 0sob 63 1199,77
Razem: 700 9 706,74

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu informatycznego modut - DE za 2017 .

Jak wynika z powyzszej tabeli w ogdlnej strukturze wyptaconych dodatkéw energetycznych w
2018 roku najwyzszy udzial stanowily dodatki energetyczne dla gospodarstw domowych
prowadzonych przez osobe samotng 47%, za§ najnizszy udzial tj. 9% stanowily dodatki
energetyczne dla gospodarstw domowych skladajacych sie, z co najmniej 5 osob. Srednia

miesigczna warto$¢ wyptaconego dodatku energetycznego, wyplaconego wyniosta - 13,86 z1.

5.8. Stypendia i zasilki szkolne
Osrodek w oparciu o Uchwate nr XXI1X/213/2016 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 29
wrzesnia 2016 r. w sprawie udzielenia Dyrektorowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Krotoszynie upowaznienia do prowadzenia postgpowania w sprawach przyznawania
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$wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym oraz o Uchwatg Nr XXI11/180/2016 Rady
Miejskiej w Krotoszynie z dnia 25 maja 2016 r. w sprawie uchwalenia regulaminu udzielania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Miasta i
Gminy Krotoszyn, realizuje w zakresie pomocy materialnej o charakterze socjalnym, udzielanej
uczniom w formie stypendiow i zasitkow szkolnych.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielone w formie:

catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow udzialu w zaj¢ciach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania takich jak udziat w wycieczkach szkolnych, zielonych szkotach, wyjazdach do
Kina, teatru, itp. a takze udzialu w zaj¢ciach edukacyjnych realizowanych poza szkolg, w
szczegolnosci nauki jezykow obcych, zaje¢ z przedmiotow Scistych, humanistycznych,
komputerowych, sportowych, tanecznych, artystycznych, zaje¢ na basenie i innych
poszerzajacych wiedze i umiejetnosci ucznia;

pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zakupu
podrecznikéw, stownikéw, encyklopedii, lektur szkolnych, odziezy i obuwia sportowego,
tornistrow, plecakow, komputerow, edukacyjnych programow komputerowych i no$nikow

elektronicznych;

catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania albo sfinansowanie lub dofinansowanie kosztow zamieszkania w

miejscowosci potozenia szkoty;

$wiadczenia pienieznego wyptacanego w okresie zaje¢ szkolnych, comiesigcznie lub
jednorazowo za kilka miesiecy.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu si¢ przejSciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktore wywola przynajmniej przejSciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia w formie Swiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow zwigzanych z
procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka
razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

Szczegolowe dane zwigzane z realizacja zadan w oparciu o ustawg o systemie o§wiaty

przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 34. Liczba i warto$¢ stypendiow i zasitkow szkolnych w roku 2018

Lp. Pomoc materialna o charakterze socjalnym Liczba/kwota

Dane za okres styczen - czerwiec 2018 r.

1.  Liczba zlozonych wnioskow o przyznanie stypendium szkolnego 160
Liczba przyznanych stypendiéow szkolnych 157
Dane za okres wrzesien - grudzien 2018 r.
3. Liczba ztozonych wnioskéw o przyznanie stypendium szkolnego 124
Liczba przyznanych stypendiéw szkolnych 115
Razem liczba przyznanych stypendiow szkolnych 272
5.  Liczba wnioskdw o przyznanie zasitku szkolnego 0
6. Liczba przyznanych zasitkéw szkolnych 0

Wysokos$¢ wykorzystanych srodkéw na wyplate stypendiow i zasitkéw

7. . 207 802,94
szkolnych, w tym:

7.1.  wysokos$¢ wykorzystanej dotacji na wyplate stypendidow i zasitkow szkolnych 166 242,40

7.2.  udziat srodkow wiasnych w realizacji wyptat stypendiow i zasitkow szkolnych 41 560,54

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie posiadanych danych za 2017 .

W roku 2018 na pomoc materialng o charakterze socjalnym w formie stypendiow i zasitkow
szkolnych wyptacono tacznie 207.802,94 zt (w 2017 r. - 280.575,55 zt), co w poréwnaniu do roku
2017 kwota ta spadta o prawie 26%. W okresie od stycznia do czerwca 2018 r. liczba przyznanych
stypendiow szkolnych byta wieksza o 42. Natomiast na zasitek szkolny przystugujacy uczniowi
znajdujgcemu si¢ przejSciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego nie

wplynat w 2018 roku zaden wniosek.

5.9. Swiadczenia opieki zdrowotnej

Osrodek w okresie sprawozdawczym prowadzit postgpowania w sprawie ustalenia uprawnien
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na podstawie art. 17 ust.
1 pkt. 20 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt. 2, art.
7 ust. 2, art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych.

Prawo do tych $wiadczen zdrowotnych, na zasadach takich samych jak osoby ubezpieczone, za
ktore optacane sg skladki, maja osoby nieubezpieczone, ktére sa obywatelami polskimi 1
zamieszkuja w Polsce, a ich dochody nie przekraczaja kryterium dochodowego. Prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje na tych samych zasadach, co do oséb ubezpieczonych,
za ktore oplacane sg sktadki.

Dokumentem potwierdzajagcym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem S$rodowiskowym przeprowadzonym przez

pracownika socjalnego. Decyzja obejmuje okres 90 dni chyba, ze w tym okresie
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$wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym z innego tytutu. Jezeli istnieje
konieczno$¢ dalszego leczenia, dtuzszego niz 90 dni, moze zosta¢ wydana kolejna decyzja.
Postepowanie to cechuje szczegolnie duzy stopien trudnosci, czgsto wymagajacy podjecia dziatan
w krotkim terminie, poniewaz kierowane do Os$rodka wnioski zawierajg niepeine informacje.
Znaczna cz¢$¢ prowadzonych postgpowan dotyczyta osoéb wyrejestrowanych z Powiatowego
Urzedu Pracy w Krotoszynie.

Zadanie w catosci sfinansowane zostato ze srodkow budzetu panstwa, tgcznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1 kosztami wydania decyzji administracyjne;j.
W roku 2018 przeprowadzono 72 postepowan w sprawie potwierdzenia prawa do §wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych i wszystkim osobom zostaty wydane

decyzje przyznajace potwierdzenie prawa do tych §wiadczen, a koszt obstugi wyniost 4.891,19 zt.

6. Swiadczenia uslugowe

Ustugi pomocy spotecznej mogg by¢ §wiadczone w wielu formach tj. ustug opiekunczych, w
tym dla osob z zaburzeniami psychicznymi, pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego,
interwencji kryzysowej czy kontraktu socjalnego.

Niepetnosprawni i chorzy dtugotrwale to grupa oséb, u ktérych istotne uszkodzenia i obnizenie
sprawnosci funkcjonowania organizmu uniemozliwiaja, utrudniajg lub ograniczaja sprawne
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Na gruncie pomocy spotecznej ,,szczegdlno$¢” tych osob,
wynikajaca z pogorszonego chorobg stanu zdrowia, uposledzenia czy tez wieku, traktowana jest w
kontekscie braku mozliwosci sprostania wyzwaniom zycia codziennego kazdej z tych osob oraz
ich niepelnej partycypacji w zyciu spotecznosci lokalne;.

Jako nadrzgdny cel w rozwoju ustug dedykowanych osobom niesamodzielnym i ich opiekunom
stawia si¢ utrzymanie jak najdtuzszego niezaleznego funkcjonowania w $rodowisku lokalnym.
Szczegolnie wazne, wigc jest wspieranie uslug §wiadczonych w lokalnej spotecznos$ci. Ustugi te
zapobiegajg odizolowaniu 0sob od rodziny i srodowiska lokalnego. W dotychczasowej praktyce
pomocy spolecznej ustugi opiekuncze o charakterze s$rodowiskowym majg forme ustug

opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

6.1. Uslugi opiekuncze
Ustugi opiekuncze to pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna,
zalecana przez lekarza pielggnacja oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnianie kontaktow z

otoczeniem. Osobom obltoznie chorym o najwigkszym stopniu dysfunkcji organizmu, catkowicie
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niezdolnym do samodzielnej egzystencji zapewniana jest opieka takze w dni wolne od pracy,
niedziele i Swieta.
Ustugi opiekuncze w 2018 roku $§wiadczone byly w zakresie:
czynnosci gospodarczych poprzez zakup artykutow spozywczych, przygotowanie positku lub
jego dostarczanie, utrzymanie w czysto$ci sprzetu gospodarstwa domowego, sanitarnego,
pomieszczenia, w ktorym podopieczny przebywa, pranie odziezy, palenie w piecu itp.;
czynnosci pielggnacyjnych poprzez karmienie, mycie, ubieranie, zmian¢ bielizny osobiste;j,
poscielowej, przestanie t6zka, pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zapobieganie
odlezynom i1 odparzeniom, itp.;
pomocy w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych (w szczegdlnosci kontaktow ze stuzbg
zdrowia), rodzinnych (kontakt z cztonkami rodziny w celu zapewnienia udziatu w opiece nad
podopiecznym), posredniczenie w zatatwianiu spraw, dorgczaniu pism itp.
Ustugi opiekuncze w 2018 roku $wiadczone byly przez Polski Czerwony Krzyz - Zarzad
Rejonowy w Krotoszynie na podstawie umowy zawartej pomig¢dzy Miastem 1 Gming Krotoszyn a
Polskim Czerwonym Krzyzem - Wielkopolskim Zarzadem Okregowym z siedzibg w Poznaniu o
powierzenie realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej.

Ustugi $wiadczone byty na podstawie decyzji administracyjnej okreslajacej okres, wymiar
godzinowy, liczbe godzin w miesigcu 1 miejsce $wiadczenia uslug, zakres wykonywanych
czynnos$ci, wysoko$¢ 1 termin wnoszenia odptatnosci, a dni oraz godziny ich realizacji sg ustalane
pod katem indywidualnych potrzeb klienta.

W grupie 102 os6b korzystajacych z ustug opiekunczych najwigksza grupe stanowiag osoby
powyzej 75 lat 1 niepelnosprawne.

Do najwazniejszych probleméw ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy samotno$¢ i
poczucie nieprzydatnosci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji 1 wykluczenia ze
spoteczno$ci lokalnej. Przestaniem pomocy niesionej przez Os$rodek jest zapobieganie temu
zjawisku, zwlaszcza wsréd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania
podopiecznych Osrodka w $rodowisku domowym to istota ustug opiekunczych. Wiekszo$¢
beneficjentow nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego zycia w obcym miejscu.
Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duza, ze traktowane sa jak najblizsi
cztonkowie rodziny, a w przypadku osob samotnych czesto staja si¢ nieformalnymi cztonkami
rodziny. Os$rodek $cisle wspotpracuje z rodzinami, dgzagc do maksymalnego ich zaangazowania w
organizacje opieki dla niepelnosprawnych beneficjentow. Wspodtpraca ma zapewni¢ maksymalng
kompensacj¢ malejacej wraz z wiekiem samodzielno$ci zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie

barier spolecznych.
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Dane dotyczace liczby godzin i koszt realizacji ushug opiekunczych w roku 2018 przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 35. Liczba godzin i koszt realizacji ustug opiekunczych w roku 2018 w poréwnaniu do roku 2017

Uslugi opiekuncze 2017 rok 2018 rok
liczba os6b 79 102
liczba wykonanych godzin 24 263 24 882
koszt gminy 444 852 463 808

Zrodto danych: opracowanie wlasne na podstawie zestawien miesicznych.

Laczna ilo$¢ $wiadczonych ustug w roku 2018 osiaggneta poziom 24.882 godzin, co w
przeliczeniu na jedna osobe korzystajaca dato srednio 243,94 godzin ustug opiekunczych w skali
roku, natomiast w skali miesigca nieco ponad 20,3 godziny. Ogdlny koszt ustug opiekunczych w
roku 2018, ktory finansowany jest ze Srodkéw wihasnych gminy wyniost 463.808,00 zt.

Podkresli¢ nalezy, ze prezentowane powyzej koszty ustug obejmuja jedynie wydatki gminy na
ten cel. Nie uwzgledniono w tej czesci sprawozdania odplatnosci ponoszonej przez korzystajacych
z ushug, szczegdlnie osoéb, ktore przekraczaja okreslone kryterium dochodowe, ustalone przez
Rade Miejska w Krotoszynie.

Ponadto warto wspomnie¢, ze wydatki na organizacje i realizacj¢ ustug opiekunczych, zgodnie
z przewidywaniami begda wzrasta¢. Z jednej strony wptywaé bedzie na to zwigkszajace sie
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze wynikajace z przemian spotecznych (starzejace si¢
spoteczenstwo), z drugiej za$ strony ze zmiany w wynagrodzeniach opiekunow spowodowane
wzrostem ptacy minimalnej i wprowadzeniem minimalnej stawki godzinowej dla pracujacych na
umowach zlecenia.

Na pewno istotng role na liczbe 0sob objetych ustugami opiekunczymi odgrywac w przysztosci
bedzie dziatalnosci dziennego domu pomocy dla senioréw, ktore przyczyni si¢ do aktywizacji

swoich uczestnikdw, co w konsekwencji przelozy si¢ na przedtuzenie ich witalnosci.

6.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi

Wisrod ustug z pomocy spolecznej nalezy wskaza¢ ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi. Taforma pomocy dostosowana jest do szczegélnych potrzeb, wynikajacych
miedzy innymi zrodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, a $wiadczona jest przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sa dla osoéb ze zdiagnozowanymi

zaburzeniami na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, a w szczego6lnosci:
0sob chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychotyczne);

0s0b uposledzonych umystowo;
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0sOb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnos$ci psychicznych, ktére zgodnie ze
stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w
srodowisku rodzinnym lub spotecznym - z wylaczeniem o0séb czynnie uzaleznionych od
srodkow psychoaktywnych.

Glownym celem tych ustug jest promocja zdrowia psychicznego 1 zapobieganie zaburzeniom
psychicznym oraz zapewnienie osobom chorujacym, jak ich rodzinom lepszego dostepu do opieki
zdrowotnej i form wsparcia funkcjonujacych w spotecznosciach lokalnych.

Nie sgto tylko typowe ustugi zorientowane na opiek¢ i pomoc w utrzymaniu czystosci.
Obejmujg takze:

monitorowanie stanu psychicznego o0so6b chorych oraz wspieranie psychologiczno-
terapeutyczne poprzez diagnozowanie stanu psychicznego, motywowanie do podjecia lub

kontynuowania leczenia, podejmowanie rozmow psychoedukacyjnych;
motywowanie do aktywno$ci oraz podejmowanie kontaktéw spotecznych;

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia a w szczegdlnos$ci
uczestnictwo w treningach: samoobstlugi, higieny, porzadku, umiejetnosci kulinarnych,

gospodarowania budzetem finansowym, zatatwiania spraw urzgdowych;

wspieranie W organizacji zycia, rozwijaniu zainteresowan oraz codziennym zaspokajaniu
potrzeb;

motywowanie do podjecia pracy zawodowej;

udzielanie niezbednego wsparcia psychicznego rodzinie osoby chore;.

Osrodek, przyznajac specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
ustala ich zakres 1 wymiar, okres 1 miejsce §wiadczenia, odptatnos¢ oraz szczegdlowe warunki
czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, jak réwniez tryb ich pobierania, na podstawie
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych. Natomiast wykonawcg tych ustug tak jak i w przypadku
ustug opiekunczych byt Polski Czerwony Krzyz - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Miastem 1 Gming Krotoszyn a Polskim Czerwonym Krzyzem -
Wielkopolskim Zarzadem Okrggowym z siedzibag w Poznaniu o powierzenie realizacji zadania
publicznego z zakresu pomocy spoteczne;j.

Szczegotowe dane dotyczace realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z

zaburzeniami psychicznymi przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 36. Realizacja specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w roku 2018 w
poréwnaniu do roku 2017

Specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi 2017 rok 2018 rok
liczba osob 12 15

liczba godzin 10 340 10 329
koszt ushug 233 875 265 455,30

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie zestawier miesiecznych.

Powyzsze dane obrazujg, ze w 2018 roku ustugi §wiadczono przez 10.329 godzin, co w
przeliczeniu na jedng osobe korzystajaca dato §rednio 688,6 godzin ustug w skali roku, natomiast
w skali miesigca 57,4 godziny. Ogolny koszt ustug opiekunczych w roku 2018 wyniost
265.455,30 zt.

7. Pomoc specjalistyczna

Celem strategicznym $wiadczonej pomocy specjalistycznej jest zmniejszanie deficytow osob
pozostajacych w trudnej sytuacji zyciowej, wzmacnianie 1 rozwijanie ich umiejetnosci
spotecznych w celu umozliwienia przezwyci¢zenia napotykanych trudnos$ci, usamodzielnienia sie,
realizacji rol spotecznych a takze podniesienia jako$ci zycia.

Formami pracy realizowanymi przez Osrodek byly wspieranie, dzialania o charakterze
edukacyjnym, informacyjnym, poradnictwo, interwencje, jak roéwniez animowanie dziatan i
wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym i innymi partnerami.

Oddziatywania specjalistyczne kierowane byly w szczeg6lnosci do o0s6b 1 rodzin
przezywajacych rézne trudno$ci zyciowe, kryzysy, osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w tym: os6b bezrobotnych, bezdomnych, rodzin przejawiajacych trudnosci

opiekunczo-wychowawcze.

7.1. Praca socjalna

Bez wzgledu na posiadany dochod, w ramach $§wiadczen niepieni¢znych z pomocy spotecznej
oferowana jest praca socjalna dla osob i rodzin, ktoére majg trudnosci w rozwigzywaniu swoich
problemow zyciowych lub potrzebujg wsparcia. Praca socjalna jest jedng z najwazniejszych 1
najskuteczniejszych metod wspierania osob i rodzin wymagajacych pomocy, rozumiang - jako
dziatalno§¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna §wiadczona jest
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Moze by¢

prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny bedacy pisemna umowa zawartg z osobg ubiegajaca sie
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o pomoc, okreslajaca uprawnienia i1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie

podejmowanych przez t¢ osobe 1 pracownika socjalnego dzialan zmierzajacych do
przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. W pracy socjalnej pracownik
socjalny wykorzystuje wiasciwe dla tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z
poszanowaniem godno$ci osob i ich prawa do samostanowienia.

W roku 2018 pracg socjalng objetych byto 478 osob/rodzin, w tym wylacznie praca socjalng

106 osdéb/rodzin. Ponizsza tabela przedstawia gléwne kierunki pracy socjalnej, z osobami

korzystajacymi tylko z tej formy pomocy.

Tabela 37. Kierunki i realizowane dziatania w ramach pracy socjalnej w roku 2018

Kierunki pracy socjalnej

Praca socjalna na rzecz
zapewnienia - uzyskania
niezbe¢dnych srodkow
materialnych

Praca socjalna na rzecz
poprawy warunkow
mieszkaniowych

Praca socjalna z osobami
pozostajagcymi bez pracy

Praca socjalna na rzecz
poprawy zdrowia

Praca socjalna na rzecz
zapewnienia opieki
osobom starszym i
niepetnosprawnym

Praca socjalna na rzecz
zapewnienia wlasciwego
rozwoju

Realizowane dziatania w roku 2018
Pomoc w uzyskaniu §wiadczen alimentacyjnych

Pomoc w uzyskaniu zasitkoéw rodzinnych

Pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym - wspdlne planowanie
wydatkow z pracownikiem socjalnym/asystentem rodziny poprzez ustalanie hierarchii
potrzeb

Pomoc w uzyskaniu §wiadczen alimentacyjnych
Informowanie o mozliwo$ciach skorzystania z ulg i uprawnien

Pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego

Pomoc w uregulowaniu sytuacji mieszkaniowej - ztozenie wniosku o przydziat
mieszkania

Pomoc w dostosowaniu mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawne;j

Pomoc w uzyskaniu ustug w zakresie wymiany badZ napraw w mieszkaniu oraz sprz¢tow

gospodarstwa domowego

W przypadku bezdomnych - pomoc w uzyskaniu schronienia w noclegowni lub pomoc w

powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania
Pomoc w zamianie mieszkania

Prowadzenie dziatan edukacyjnych, wspierajacych i motywujacych skoncentrowanych na

dazeniu do zmiany postaw klientéw wobec wlasnego bezrobocia

Pomoc w nabywaniu umiej¢tno$ci poszukiwania pracy

Uaktywnienie osob dlugotrwale bezrobotnych / monitoring (kontrakt socjalny)
Kierowanie do prac spoteczno- uzytecznych organizowanych

Pomoc w uzyskaniu $wiadczen zdrowotnych

Pomoc w realizacji recept

Pomoc w zalatwianiu wizyty lekarza w domu

Edukacja i profilaktyka w zakresie higieny zdrowotnej

Dzialania na rzecz zapewnienia opieki osobie starszej lub niepetnosprawne;j

Dzialania interwencyjne w sytuacji osoby zaniedbanej, potrzebujacej pomocy

Pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci i niezdolnosci do pracy
zarobkowej (pomoc w wypehianiu wniosku)

Prowadzenie poradnictwa i edukacja w obszarze opiekowania si¢ i wychowania dzieci

Wspotpraca ze szkola, przedszkolem, ztobkiem w zakresie realizacji migdzy innymi
obowigzku szkolnego / pedagog
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psychospotecznego dzieci  Pomoc w nadrabianiu zaleglosci edukacyjnych
i mlodziezy . .
Pomoc w uzyskaniu podrgcznikoéw szkolnych

Pomoc w uzyskaniu wypoczynku dla dzieci
Wspotpraca z kuratorem nad poprawg funkcjonowania rodziny

Wspoltpraca z asystentem rodziny, monitoring rodziny (kontrakt)
Organizowanie/udziat w zespotach interdyscyplinarnych opracowujacych i wdrazajacych
plany pomocy rodzinie na rzecz poprawy jej funkcjonowania

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw w rodzinie

Pomoc w rozwigzywaniu konfliktow w srodowisku zamieszkania

Wsparcie w rozwigzywaniu problemu przemocy, oraz udzielanie informacji o
Praca socjalna na rzecz kompetencjach Policji, Prokuratury, Sadu
poprawy funkcjonowania Pomoc w docieraniu do rodzinnego poradnictwa specjalistycznego, w tym
rodziny psychologicznego, prawnego

Pomoc w docieraniu lub uczestnictwa w grupowych formach poradnictwa i terapii
Monitoring Srodowisk z problemem przemocy
Udzial w grupie roboczej

) Zapewnienie konsultacji psychiatrycznej / pomoc w rejestracji do lekarza psychiatry
Praca socjalna na rzecz

poprawy funkcjonowania = Monitorowanie procesu leczenia
0s0b z zaburzeniami  Monitoring funkcjonowania w $rodowisku osoby z zaburzeniami psychicznymi
psychicznymi Kontakt z lekarzem i pracownikiem socjalnym szpitala psychiatrycznego
Kierowanie na zajecia profilaktyczno-edukacyjne 0sob z grupy ryzyka
Praca socjalna na rzecz

. . Motywowanie do leczenie uzaleznienia od alkoholu
poprawy funkcjonowania

0s0b i rodzin z Wystapienie o leczenie przymusowe
problemami . . .
. Monitorowanie procesu leczenia
alkoholowymi

Monitorowanie procesu abstynencji
Wizyty z dzielnicowym w srodowisku
Wspotpraca z przychodniami lekarskimi/kontakt z lekarzem, pielggniarka sSrodowiskowa
Wizyty srodowisku z psychologiem / uméwienie wizyty psychologa

Inna praca socjalna wyzej POMOC W uzyskaniu porady prawnej

nieuwzglgdniona Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

Pomoc w integracji ze srodowiskiem osobie opuszczajacej zaktad karny
Organizowanie dla dzieci z udziatem rodzicéw gwiazdki

Dziatania interwencyjne pracownikow socjalnych w srodowisku - na zgloszenie

Zrédlo danych: opracowanie wlasne na podstawie danych pracownikéw socjalnych Osrodka z 2018 .

7.2. Kontrakty socjalne
W celu rozwinigcia i wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielno$ci 0sob i rodzin oraz poprawy ich
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym, pracownicy socjalni $wiadcza prace socjalng

wykorzystujac ustawowe narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.



W ramach prowadzonej pracy socjalnej w roku 2018 pracownicy socjalni zawarli 30
kontraktow socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjatu i aktywnosci klienta w celu

rozwigzania probleméw, poprawy trudnej sytuacji i usamodzielnienia klienta.

7.3. Poradnictwo specjalistyczne

Kolejng ustuga pomocy spotecznej jest poradnictwo specjalistyczne, ktoére skierowane jest
zarowno do osob samotnych jak i1 cztonkdéw rodziny, mierzacych si¢ z trudno$ciami w réznych
sferach swojego zycia. Poradnictwo specjalistyczne, analogicznie jak praca socjalna, nalezy do
$wiadczen niepieni¢znych pomocy spolecznej. Pomoc ta polega na udzieleniu informacji czy
porady osobie zainteresowanej albo wskazaniu instytucji, ktéra moze pomédc w zatatwieniu danej
sprawy. Zasadniczym celem realizacji poradnictwa specjalistycznego jest poprawa jakosci zycia
0sOb zwracajacych si¢ o pomoc. Nalezy podkresli¢, iz wszelkie dziatania ustalane sa wspdlnie z
klientem i za jego zgoda. Mimo, iz ustawa wskazuje na 3 kategorie poradnictwa, nie oznacza to,
ze pomoc moze by¢ udzielana jedynie w tym zakresie, nie stanowi ona bowiem katalogu
zamknietego. Swiadczone jest z zachowaniem zasady poufnosci, w atmosferze bezpieczenstwa i
akceptaciji.

Tak jak w latach ubiegtych, w roku 2018 specjalistycznego poradnictwa udzielali pracownicy
Sekcji Pomocy Srodowiskowej. Ze specjalistycznego poradnictwa pracownikéw Osrodka
skorzystaty 92 rodziny. Podobnie jak w latach poprzednich udzielono nastepujacych porad:
Poradnictwo psychologiczne

W ramach poradnictwa psychologicznego oferowano osobom przezywajacym Kryzysy
psychiczne, trudno$ci przystosowawcze lub bedacym w stanach przedluzajacej si¢ sytuacji
traumatycznej zidentyfikowaé trudno$ci, z jaka osoba sobie nie radzi, okresli¢ czynniki
podtrzymujace istnienie problemu oraz trudnos$ci zwigzanych z jego rozwigzaniem. Pracownicy po
zdiagnozowaniu problemu poszukiwali nowych sposobow przezwycigzenia trudno$ci, co w
konsekwencji przyczynito si¢ do zmiany postrzegania wlasnych mozliwosci 1 postaw spotecznych
0s0b przezywajacych kryzys psychiczny.

Zakres porad obejmowal problemy zwigzane z przemoca Ww rodzinie, wydarzeniami
traumatycznymi (pozar, utrata pracy, bliskiej osoby), zaburzeniami emocjonalnymi.
Poradnictwo prawne

W ramach poradnictwa prawnego udzielano porad w szczego6lnosci w zakresie prawa

rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w

rodzinie.
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Wyszukiwano w zasobach informacyjnych roéznych mozliwo$ci rozwigzania problemu i
przedstawiano klientowi wraz z ich konsekwencjami. Udzielano wsparcia klientom w dokonaniu
wyboru sposobu postepowania z poszanowaniem ich samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
oraz w razie potrzeby - sporzadzano wspolnie z klientem plan dziatania. Pracownicy pomagali w
sporzadzaniu projektéw pism procesowych w zakresie: prawa rodzinnego (rozwody, separacje,
ograniczenie wiladzy rodzicielskiej, ustalanie opiekundéw prawnych, rodzin zastepczych, in.),
prawa karnego (wszczecie postepowania karnego 1 jego przebiegu), prawa administracyjnego w
odniesieniu do prawa lokalowego dla rodzin.

Poradnictwo rodzinne

Zakres poradnictwa rodzinnego podobnie jak i w latach ubieglych byt bardzo szeroki i
obejmowat r6ézne formy pomocy udzielanej rodzinom. Porady dotyczy probleméw zwiazanych z
konfliktem matzenskim/w konkubinacie lub rodzinnym, konfliktem z dorostymi dzieémi,

przemocy ze strony bliskich, a takze zwigzanych z rozwodami, separacja i samotnos$cig.

7.4. Ograniczanie skutkéw bezdomnosci

Bezdomno$¢ jest zjawiskiem negatywnie odbieranym spotecznie ze wzgledu na sposob zycia
0sO6b bezdomnych wbrew przyjetym normom i zasadom zycia spolecznego. Faza bezdomnosci
decyduje o podziale oséb nig dotknietych na pewne kategorie:

e o0soby zagrozone bezdomnoscia;

e 0s0by bezdomne z krotkim stazem, ktore potrafig zmobilizowaé si¢ do wspolpracy na rzecz
likwidacji problemu (pracujace lub posiadajace inne zrodto dochodu);

e osoby z tzw. syndromem bezdomnosci, cechujace si¢ zanikiem krytycyzmu, brakiem dbatosci
o wyglad zewnetrzny, brakiem poczucia wlasnej godnosci, brakiem checi do walki o siebie
(wykazuja jedynie potrzeby jedzenia i spania).

Na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn w roku 2018 bylo 41 bezdomnych. Pomoc dla oséb
bezdomnych obejmuje dziatania O$rodka w kierunku zapewnienia schronienia, positku, ubrania a
takze aktywizacje¢ bezdomnych w przetamywaniu utrwalonej bezradnosci w celu odzyskania
poczucia wilasnej godnosci 1 spotecznego szacunku. Ramy tej pomocy w roku 2018 okreslaty
dziatania Noclegowni dla Bezdomnych Me¢zczyzn, ktéra znajduje si¢ w strukturze Os$rodka, a
takze inne schroniska dla os6b bezdomnych.

Noclegownia zapewnita w 2018 roku 11 bezdomnym mezczyzna calodobowe, tymczasowe
schronienie przez 7 dni w tygodniu oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Udzielona pomoc

polegata réwniez na zapewnieniu mi¢dzy innymi mozliwo$ci wykonywania zabiegéw sanitarnych
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1 utrzymywania higieny osobistej, niezbednego ubrania, obuwia, jednego goracego positku.
Bezdomnym proponowano mig¢dzy innymi udzial w spotkaniach AA, udzielanie pomocy
finansowej jak rowniez szeroko rozumianej pracy socjalnej $wiadczonej przez pracownikow
socjalnych Osrodka.

Nadzor nad Noclegownig prowadzi dyrektor Osrodka, a Kkierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej odpowiada za prawidlowe jej funkcjonowanie, przebieg kontroli
przeprowadzonych przez uprawnione osoby i organy np. Straz Pozarna, Policj¢, Sanepid, remonty
1 modernizacj¢ Noclegowni, analiz¢ potrzeb i wydatkéw, opracowywanie projektu budzetu
Noclegowni, prowadzenie dokumentacji mieszkancéw i sporzadzanie plandw sprawozdah z
zakresu dzialalno$ci Noclegowni, zalatwianie formalnosci pogrzebowych w przypadku $mierci
bezdomnego, przygotowywanie pod wzgledem merytorycznym skierowan na podstawie, ktorych
osoba bezdomna uzyskuje prawo pobytu w Noclegowni.

W dniach wolnych od pracy oraz po godzinach pracy Osrodka decyzj¢ o przyjeciu podejmuje
opiekun Noclegowni, zatrudniony w ramach umowy cywilnoprawnej. Opiekun w ramach umowy
zlecenia w dniach wolnych od pracy oraz po godzinach pracy Osrodka wykonuje takze prace
porzadkowe, nadzoruje osoby przebywajace, obiekt i mienie Noclegowni, stuzy rada i pomoca, a
w razie koniecznosci, w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i zyciu 0sob przebywajacych w
Noclegowni - udziela pierwszej pomocy, wzywa stuzby medyczne, a w sytuacjach zagrazajgcych
bezpieczenstwu - wzywa stuzby porzadkowe.

Osrodek w zakresie zadan zwigzanych z prowadzeniem Noclegowni szczegdlnie
wspotpracowal z Policja oraz Strazg Miejska na biezaco udzielajac pomocy interwencyjnej

osobom pozostajagcym w trudnej sytuacji zyciowej.

7.5. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Préba podjecia celowych, zamierzonych oraz jednolitych dzialan na rzecz zapobiegania
przemocy w rodzinie w Miescie i Gminie Krotoszyn jest ,,Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie dla Miasta i Gminy Krotoszyn na lata 2017-2021” przyjety uchwata Rady Miejskiej w
Krotoszynie, nr XXXI11/246/2016 z dnia 29 grudnia 2016 r.

Wielowymiarowo$¢ i ztozono$¢ problemu przemocy w rodzinie oraz zakres negatywnych
skutkow, ktore przemoc wywotuje w rodzinach, niniejszy Program takze zaklada realizacje
dziatan skierowanych do 0sob i rodzin uwiktanych w przemoc.

Przemoc w rodzinie na terenie Miasta i Gminy Krotoszyn jest dos¢ istotnym problemem.

Pomoc i1 wsparcie rodzinom dotknigtym przemoca, z uwagi na ztozonos¢ i specyfike, wymaga




wspotpracy wielu stuzb. Interdyscyplinarno$¢ dzialan ma duzy wpltyw na udzielenie
kompleksowej pomocy wszystkim cztonkom rodziny.

Zespot Interdyscyplinarny ma za zadanie koordynowanie dziatan specjalistow w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Opracowanie 1 realizacja planu pomocy oraz
monitorowanie sytuacji rodzin to zadanie grup roboczych utworzonych przez Zesp6t
Interdyscyplinarny. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzili w roku 2018 przedstawiciele
8 instytucji. W roku 2018 grupy robocze Zespotu Interdyscyplinarnego prowadzily lacznie 68
postepowan W zakresie procedury Niebieskiej Karty.

Istotne znaczenie mialy takze prowadzone dziatania w trybie interwencyjnym adresowane
gléwnie do oséb i rodzin doswiadczajacych przemocy domowej w rodzinie, a takze osob
uwiklanych w przemoc domowa. W wigkszosci osobami doswiadczajacymi przemocy sg kobiety i
dzieci z rodzin wieloproblemowych, szczegodlnie z problemem uzaleznienia oraz problemami
opiekunczo-wychowawczymi. Dziatania pomocowe kierowane byly rowniez do os6b starszych,
niepetnosprawnych i 0séb chorych psychicznie. Zaobserwowano wzrost liczby rodzin, w ktérych
$wiadkami przemocy byty dzieci. Pracownicy socjalni w zwigzku z wystgpowaniem przemocy w
rodzinie w wyniku, ktorej wszczgta zostata w roku 2018 procedura ,Niebieska Karta”
podejmowali dziatania w celu zniwelowania skutkéw przemocy az do jej catkowitego
wyeliminowania.

Praca socjalna i monitoring funkcjonowania rodzin do$wiadczajacych przemocy w roku 2018,

byty prowadzone przez pracownikow socjalnych w 10 rodzinach, w ktorych przebywato 24 osoby.

7.6. Pomoc dla osob z problemem uzaleznienia

W styczniu 2018 r. zostata rozszerzona struktura organizacyjna Osrodka poprzez utworzenie

Dzialu Wspierania Rodziny 1 ds. Uzaleznien. W ramach Dziatu funkcjonuje:
e Punkt Konsultacyjny ds. Narkomanii
e Mitodziezowa Pracownia Socjoterapii
e Miodziezowy Klub Srodowiskowy Rivendell.

Gléwnym celem Dziatu jest realizacja zadan przypisanych Miejsko-Gminnemu O$rodkowi
Pomocy Spotecznej w Krotoszynie w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii
oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych dla Miasta i
Gminy Krotoszyn.

Realizacja zadan w zakresie przeciwdzialania narkomanii w 2018 roku prowadzona byta
zgodnie z zalozeniami przyjetymi w Gminnym Programie Przeciwdziatania Narkomanii dla

Miasta i Gminy Krotoszyn na 2018 rok, przypisanymi do realizacji przez Punkt Konsultacyjny ds.
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Narkomanii. Praca Punktu oprocz terapeuty od spraw uzaleznien zostala wzbogacona o prace
psychologa.

Punkt Konsultacyjny jest prowadzony przez starszego terapeut¢ w wymiarze 6 godzin dziennie
i psychologa, ktory pracuje w wymiarze 4 godzin dziennie. Od stycznia do grudnia 2018 r. w
ramach dziatalno$ci dziatu Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien Punktu Konsultacyjnego ds.
Narkomanii, objeto pomocg lacznie 212 os6b i udzielono 1217 specjalistycznych porad. Z
konsultacji psychologicznych w 2018 r. (od stycznia do grudnia 2018 r.) skorzystato 87 0sob,
natomiast z pomocy terapeuty ds. uzaleznien (od stycznia do grudnia 2018 r.) - 125 osob.
Udzielonych zostato 494 - konsultacji psychologicznych, 723 - porady psychoedukacyjne.
Szczegotowe dane zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 38. Ogolna liczba spraw, porad i 0sdb zwigzanych z problemem uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
w 2018 roku

Liczba udzielonych porad ogotem, w tym: 1217
liczba porad psychoedukacyjnych prowadzonych przez terapeute uzaleznien 723
liczba konsultacji psychologicznych 494
Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy, w tym: 212
z porad psychologa 87
z terapeuty uzaleznien 125

Tabela 39. Dane demograficzne 0sob objetych specjalistyczng pomoca w roku 2018

Dane demograficzne

Kobiety 118

Mezczyzni 94

Dzieci i mlodziez (do lat 18) 62
Mtodziez i wezesna dorostosé (18-25 lat) 54
Pozostate osoby 96

Tabela 40. Liczba 0s6b objetych specjalistyczng pomocg w podziale na zgtaszany problem

Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych 71
Grupa ryzyka 31

Problemy wychowawcze 29

Problemy emocjonalne 32
Samouszkodzenia 8

Problemy w rodzinie 41




Pomoc Punktu jest skierowana do wszystkich cztonkéw rodziny osoby borykajacej si¢ z
problemem zazywania substancji psychoaktywnych: zaréwno osoba uzalezniona, jak 1
cztonkowie jej rodziny majg mozliwos$¢ skorzystania z oferty pomocowej. Osoby uzaleznione
oraz ich rodziny korzystaja zarowno z pomocy terapeuty uzaleznien jak 1 psychologa. Punkt
Konsultacyjny ds. Narkomanii wspodtpracuje rowniez z okolicznymi szpitalami specjalizujgcymi
si¢ w pomocy osobom z problemem uzaleznienia i w zwigzku z tym w razie potrzeby osoba
uzalezniona, ktéra korzysta z oferty Punktu jest kierowana na oddziat detoksykacyjny i/lub
oddziat terapeutyczny. Pracownicy Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii, jako specjalisci w
zakresie problemu uzaleznienia prowadzg liczne dziatania o charakterze profilaktycznym i
psychoedukacyjnym. Dziatalno$¢ jest skierowana do szerokiego grona odbiorcow: miedzy
innymi do rodzicow, pedagogdéw, pracownikow Oswiaty, kuratoréw sagdowych, funkcjonariuszy
Policji.

Specjalistyczna pomoc prowadzona przez terapeute uzaleinien:
prowadzenie konsultacji, interwencji, porad i pracy s$rodowiskowej - w spotkaniach
uczestniczyli mtodziez, rodzice i specjalisci: nauczyciele, pedagodzy, kuratorzy pracownicy
socjalni, ktorzy na swojej drodze zawodowej stykaja si¢ z problematyka narkomanii i
uzaleznien;
organizacja spotkan informacyjno-edukacyjnych dla milodziezy, rodzicéw, nauczycieli,

Kuratorow i pracownikow socjalnych;

w ramach dziatalnosci Punktu Konsultacyjnego ds. Narkomanii odbywaty si¢ spotkania dla
rodzicow, nauczycieli, pedagogdéw oraz kuratorow sagdowych o charakterze ,,pogadanki” na
temat problematyki narkomanii, podczas ktorych zostaly przekazane materialy informacyjne
na temat substancji psychoaktywnych oraz oferty pomocowej dostgpnej na terenie
Krotoszyna;

edukacja rodzicow i osob na co dzien pracujacych z mtodziezg miata na celu wyposazenie
ich w wiedz¢ na temat zagrozen wynikajacych z zazywania substancji psychoaktywnych
przez mlodziez. Mlodzi ludzie coraz czeSciej siggaja po uzywki, na rynku substancji
psychoaktywnych pojawito si¢ wiele nowych tatwo dostepnych $rodkow, ktore sg legalne
(dopalacze, leki, wybrane ziota). Spotkania poswigcone byly omowieniu dostgpnych
srodkow psychoaktywnych, informacji na temat rozpoznawania sygnatéw swiadczacych o
zazyciu substancji psychoaktywnej; kazdy z uczestnikow takich spotkan otrzymat rowniez

informacj¢ gdzie mozna skorzysta¢ ze specjalistycznej pomocy;

spotkania edukacyjno-motywujace (10 spotkan) dla mtlodziezy eksperymentujacej i
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szkodliwie naduzywajacej substancji psychoaktywnych, w szczegolnosci konopi indyjskich;
spotkania odbywatly si¢ raz w tygodniu 1 mialy na celu pobudzenie uczestnikow do
refleksji, podniesienie poziomu ich wiedzy na temat uzywania narkotykoéw, zachecenie do
oceny ryzyka i odpowiedzialno$ci, zmiany nastawienia i zachowania zwigzanego z

uzywaniem narkotykow oraz poznanie oferty lokalnego systemu pomocowego;

motywowanie 0sOb opuszczajacych osrodki stacjonarne do utrzymywania abstynencji,
pomocy i udzielanie informacji jak radzi¢ sobie z glodem oraz motywowanie do udziatu w
zyciu spotecznosci lokalnej, zmiany stylu zycia i na podtrzymywaniu wypracowanych
pomystow, ale réwniez na uczestniczeniu w grupie edukacyjnej i dzieleniu si¢ z jej
uczestnikami swoim do$wiadczeniem z zycia w trzezwosci,

prowadzenie dokumentacji oraz tworzenie diagnozy i planéw pomocy dla uczestnikow

Punktu;

od czerwca w Punkcie mozna bylo korzysta¢ z programu terapiit CANDIS dla oséb

uzaleznionych od kanabinoidow.

Specjalistyczna pomoc prowadzona przez psychologa, psychoterapeute poznawczo
behawioralnego:

Psycholog udzielat porad i1 konsultacji w zakresie:
profilaktyki i uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych, behawioralnych
psychoedukacji nt. problemu uzaleznienia i konsekwencji
diagnozy problemu, ustaleniu planu pomocy
probleméw wychowawczych i edukacyjnych dziecka
wychowywania dzieci
pomocy dziecku z zaburzonym zachowaniem
efektywnej komunikacji migdzy rodzicami, a dzie¢mi
stresu i skutecznych sposoboéw radzenia sobie z nim
psychoedukacji na temat rozpoznawania i radzenia sobie z emocjami
przezwyci¢zania niskiego poczucia wlasnej wartosci
przezwyci¢zania gniewu i drazliwosci
zaburzen odzywiania (w oparciu o techniki poznawczo-behawioralne)
kryzysow zyciowych i trudnych sytuacji emocjonalnych w rodzinie (m.in. psychoedukacja

na temat wtornych do problemu uzaleznienia zaburzen i sposoboéw radzenia sobie, m.in.
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zaburzen  depresyjnych, Igkowych, psychotycznych, profilaktyka zapobiegania
samobodjstwom, psychoedukacja nt. zaburzen osobowosci)
profilaktyki ryzykownych zachowan (np. seksualnych)
interpretacji opinii i orzeczen wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne
oraz innych w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb.
Punkt Konsultacyjny wspotpracowatl z Prokuraturg i Sadem, pracownicy byli powolywani jako
kuratorzy procesowi reprezentujacy matoletnich w sprawach sagdowych i prokuratorskich. W roku
2018 Punk reprezentowat matoletnich w 8 sprawach karnych.

Pracownicy Punktu regularnie si¢ szkolg i podnoszg swoje kwalifikacje:

starszy terapeuta realizuje studia psychologiczne uzupeliajace na Dolnoslaskiej Szkole
Wyzszej we Wroclawiu oraz uczestniczyl w specjalistycznym szkoleniu z zakresu realizacji
programu terapeutycznego CANDIS dla problemowych uzytkownikéw konopi indyjskich w
tym samym roku odbyt rowniez seminarium doskonalgce umiej¢tnosci w realizacji tego

programu. Program CANDIS zostat wdrozony w prace Punktu.

psycholog rozpoczgt studia podyplomowe z w zakresie specjalizacji w psychologii
Klinicznej na UAM w Poznaniu oraz uczestniczyt w licznych szkoleniach i konferencjach

doskonalgcych umiejegtnosci psychologa.

Dzialania realizowane przez Pracowni¢ Socjoterapii

W Pracowni Socjoterapii organizowane byly zajgcia profilaktyczne dla uczniow szkot
podstawowych. Wszystkie zajecia grupowe prowadzone byly w oparciu o metode socjoterapii,
poniewaz jest ona uwazana za jedng z najbardziej skutecznych strategii profilaktycznych. Uwaza
si¢, ze jest ona posrednia pomigdzy psychoterapia, a psychoedukacja 1 treningiem
interpersonalnym. To forma pracy polecana najczgsciej przez specjalistow do profilaktyki i
przeciwdziataniu patologii w pracy z dzie¢mi i mlodziezg. W obszarze zainteresowania Pracowni
byly dzieci majace problemy w szkole (zwigzane z deficytami, co moze by¢ przyczyna ich
trudnych zachowan na terenie szkoty), dzieci nadpobudliwe i zahamowane, dzieci z trudno$ciami
w nauce, wynikajacymi z zaniedban dydaktycznych 1 wychowawczych, dzieci agresywne.
Pracownia Socjoterapii witasnie dla takiej grupy odbiorcow organizujgc  zajecia
socjoterapeutyczne, a takze dodatkowo prowadzita warsztaty dla rodzicow lub opiekunow
prawnych uczestnikow zaje¢. Pracownia dziatata od poniedziatku do pigtku w godzinach od
12:00-16:00. W swojej dzialalnosci organizowata takie zajgcia jak: zajecia socjoterapeutyczne,

artystyczne, rekreacyjno-sportowe, edukacyjne, profilaktyczne.
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Pracownia Socjoterapii w okresie od stycznia do konca maja dzialala od poniedziatku do
piatku w godzinach od 12:00 do 16:00. Grupa 0so6b uczeszczajacych do Pracowni liczyla
wowczas 17 osob. Od potowy maja 2018 roku zorganizowano nabér nowej grupy. Nabor
uczestnikoOw nastapil przy pomocy pedagogdéw szkolnych, plakatow i ulotek rozwieszonych w
sasiedztwie. Podczas naboru do grup prowadzacy zadbali o to, by znalazly si¢ dzieci z r6znych
srodowisk, sprzyja to, bowiem wlasciwemu prowadzeniu zajec i korzystnie wptywa na pozadane
procesy grupowe. Nowa grupa pracowni liczyla wowczas 16 osob wieku od 8 do 12 lat. W
listopadzie grupa powiekszyta si¢ o 3 osoby. Absolwenci Pracowni oficjalnie stali si¢ cztonkami
Klubu Rivendell, dzi¢ki czemu nadal mogli otrzymywaé pomoc pedagoga oraz psychologa. W
okresie od lipca do wrzes$nia godziny otwarcia Pracowni ulegly zmianie. Placowka byta otwarta
wowcezas od godziny 9:00 do 13:00 w ramach tzw. potkolonii. Po zakonczeniu wakacji godziny
otwarcia wrocity do wezeéniej ustalonych.

Tygodniowy plan zaje¢ w pracowni realizowany byt w formie zajg¢ zorganizowanych, byty
to:

zajecia socjoterapeutyczne - odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu w ramach, ktorych
zrealizowano programy z zakresu:
rozwijanie umiej¢tnosci wyrazania emocji w sposob konstruktywny
budowania poczucia wlasnej wartosci,
umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami,
radzenia sobie ze zto$cig 1 nieSmiatoscia,
budowania konstruktywnej relacji z innymi i efektywnego komunikowania sig,
radzenia sobie z trudnos$ciami adaptacyjnymi program z elementami Metody Ruchu
Rozwijajacego Weroniki Sherborne.
uczenie si¢ nowych sposobéw myslenia o sobie 1 nabywanie wiedzy o sobie samym,
program pomagajacy zaspokaja¢ indywidulane potrzeby: przynaleznosci do grupy i jej
aprobaty, uznania i szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa,

kazdy z programéw sktadat si¢ na cykl od 4-6 spotkan; ponadto w ramach zajgé

socjoterapeutycznych grupa w okresie letnim 2 razy w tygodniu pomagata podczas

wyprowadzania pséw ze schroniska dla zwierzat w Krotoszynie; W ranach podsumowan

wakacji oraz ferii zimowych zorganizowano dwie nocki w Klubie Rivendell;

zajecia psychoedukacyjne - odbywaly 1 raz w tygodniu; tematem tych zajec¢ byta edukacja
dotyczaca stosowania uzywek i1 $rodkoOw zmieniajacych $wiadomos¢, wyksztatcenie w

mtodziezy postawy asertywnej 1 rozwinigcie umiejetnosci komunikacyjnych, dbanie o
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wlasne zdrowie oraz stawianie planéw oraz realizacja celéw zyciowych; tematyczny podziat
zaje¢ dotyczyl:

dbania o siebie - zdrowe odzywianie, higiena osobista, aktywno$¢ fizyczna

poznaj siebie - potrzeby, emocje, uczucia

asertywnosc¢, przemoc, stres

uzaleznienia i zagrozenia wokot nas

Warto$ci w naszym zyciu.

cele, marzenia, plany na przysztos¢

ksztattowanie postawy tolerancji wobec réznorodnosci

komunikacja werbalna i pozawerbalna

podstawy savoir-vivre;
Zajecia artystyczne - odbywaly 2 raz w tygodniu; zajecia zwigzane byly z tematyka
rysunku, filmu i tworzenia wiasnych utworéw muzycznych, a takze dotyczyly sztuki
gotowania podstawowych potraw podczas kawiarenki zdrowia (satatki, nale$niki, tosty,
budyn, zdrowe przekaski, pieczenie ciast, koktajle); zajecia plastyczne realizowane byty
poprzez plakaty, tworzenie kartek okoliczno$ciowych np. na dzieh matki i ojca,
swiagtecznych, przygotowywanie strefy kibica, tworzenie wtasnych utworéw muzycznych w
studiu nagraniowym oraz ogladanie filméw w filmowe czwartki.
zajecia rekreacyjne i sportowe - odbywaly si¢ 2 razy w tygodniu; dzi¢ki tym zajeciom
dzieci mogly poznaé¢ ciekawy sposdb spegdzenia czasu wolnego; zorganizowane zostaty
liczne spacery, gry terenowe, zajecia ruchowe na $wiezym powietrzu, rajd z kijami
trekkingowymi, zabawy sprawnos$ciowe, sporty druzynowe, zajecia na macie, gry planszowe

oraz niejednokrotnie wspolne grillowanie.

Dzialania w ramach Mlodziezowego Klubu Srodowiskowego RIVENDELL

Mtodziezowy Klub Srodowiskowy RIVENDELL to placowka, ktéra pracuje z mtodymi
osobami w okresie adolescencji, niedostosowanymi spotecznie, z niepelnych 1 niewydolnych
wychowawczo rodzin, pijacymi, narkotyzujacymi si¢, bedacymi w kryzysie wieku dorastania.
Klub prowadzit zajecia opiekunczo-wychowawcze, profilaktyczne, socjoterapeutyczne, udzielat
wsparcia i interwencji w sprawach uzaleznien, a takze zajmowat si¢ promocja zdrowego stylu
zycia.

Klub dziatat przez 5 dni w tygodniu od godziny 16 do 20. Godziny te wypetnione byly
licznymi  zajeciami  wychowawczymi, rozmowami indywidualnymi 1 grupowymi. W

funkcjonujgcej kawiarence zdrowia mozna bylo zje$¢ Swieze owoce oraz przygotowywane na
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miejscu kanapki, satatki, nalesniki, zapiekanki, wypi¢ ciepta herbate. Mlodziez uczestniczyta w
tych zajeciach szczegodlnie chetnie. Waznym elementem realizowanym w Klubie Mtodziezowym
byta rowniez aktywizacja mtodziezy. Oferta klubu wypelniata czas mtodziezy w konstruktywny
sposob, uczyta samorealizacji, rozbudzata pasje i zainteresowania.

Aktywizacja mlodziezy to szczegdlnie wazne zadanie i musi i§¢ w parze z dziataniami
wychowawczymi, gdyz wiek buntu wymusza na nas duza elastyczno$¢. Celem dziatan
aktywizujacych bylo rozwijanie zainteresowan a poprzez osigganie sukcesow w dziedzinie
kultury, turystyki czy tez sportu podnoszenie samooceny oraz oceny miodego cztowieka w
srodowisku rodzinnym, rowiesniczym oraz szkolnym. Dzieki udziatowi w licznych wystepach
podczas festynéow, imprez okolicznosciowych, zawodow, imprez miejskich, szkolnych
zakladamy, Ze uda si¢ wychowa¢ mlodziez na aktywnych mieszkancow spotecznosci lokalne;j.
W placéwce odbywaty si¢ nastepujace stale zajecia aktywizujace:

zajecia wizazu dla dwoch grup zenskich prowadzone przez psychologa: odbywaly si¢ raz w
tygodniu (we wtorki), liczba uczestnikéw dwoch grup - 19 oséb;

zaj¢cia teatralne dla dwdch grup kuglarskich prowadzone przez pedagoga socjoterapeute
zajecia sportowe - brazylijskie jujitsu na macie na hali przy ul. Olimpijskiej prowadzone
przez wychowawce trenera (od wrzesnia grupa przesuni¢ta zostala przez Centrum Sportu
Wodnik bez uzgodnien na niekorzystng godzing 20:00 przez co stracita znacznag czgsé
uczestnikow a rodzice wyrazili swoje niezadowolenie), mimo interwencji godziny nie

ulegly jednak zmianie
zajgcia sportowe na sitowni oraz crossfit prowadzone przez pedagoga lub wychowawce

zajecia teatralne
Uzupehieniem oferty byly zajecia, ktore odbywaty si¢ w nieco luzniejszej formule np. raz w
tygodniu, prowadzone przez pomoc wychowawcy, liderow mtodziezowych pod nadzorem
wychowawcéw. Byly to zajecia gier fantazy, zajecia w studiu muzycznym, wspolne gotowanie w
kawiarence zdrowia, seanse filmowe, zajecia taneczne grupki Hugo Dance, spotkania
wolontariuszy. Od miesigca lipca czgstym gosciem na zajeciach w pomieszczeniach placowki

byli harcerze, ktorym spalita si¢ siedziba a dotychczas nie otrzymali pomieszczenia zastepczego.

Zajecia wizazu prowadzone w Mlodziezowym Klubie Srodowiskowym Rivendell odbywaty
si¢ raz w tygodniu (we wtorki) w godzinach od 16.30 do 20.00. Zajgcia zostaty stworze dla
grupy dziewczat interesujacych si¢ tematyka makijazu, wizazu oraz modelingu. Na zajecia grupy

wtorkowej uczeszczato 5 dziewczat w wieku 13-18 lat. We wrzesniu 2018 roku do grupy
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dotaczyta jedna osoba. Oprocz nauki réznych technik makijazowych realizowano réwniez cele
wychowawcze takie jak: wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci oraz kreowanie adekwatnego
obrazu wlasnego ciata i autoprezentacji, ksztaltowanie umiejetnosci spedzania czasu wolnego w
sposOb konstruktywny, wzmacnianie poczucia wlasnej wartosci w zwigzku z postrzeganiem
swojego wygladu, posiadanych umiejetnosci, cech charakteru, ustalanie celow i priorytetow
zyciowych, dbanie o wilasne zdrowie - higiena osobista, stosowanie uzywek, pielegnowanie
skory, ksztattowanie postawy tolerancji wobec réznorodnosci, - ksztaltowanie umiejetnosci pracy
w grupie, wspotpracy oraz komunikacji w grupie, integracji.

Na zajecia wychowawcze poswiecano S$rednio 45 minut kazdego ze spotkan.
Byly one prowadzone w formie c¢wiczen, pogadanek, ,,burzy moézgow”, gier i zabaw
psychologicznych. Oprocz zajg¢ wychowawczych kazda z uczestniczek miata mozliwosé
rozmowy indywidualnej wedle potrzeby.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie tematyka zajec¢ potrzebne bylo stworzenie kolejnej grupy
dziewczat zainteresowanej tematyka wizazu. Spotkanie organizacyjne odbyto si¢ w miesigcu
marcu 1 przybyto na nie 5 dziewczat. Nowa grupa spotykata si¢ w kazda §rode w godzinach od
16.30 do 20.00. Kolejny nabor do grupy zostal ogloszony we wrzesniu. Grupa wizazu
powickszyta si¢ o kolejne 8 o0sob. Utworzona w ten sposéb grupa liczy obecnie 13 osdb
Tematyka zaje¢ nowej grupy koncentrowata si¢ wokol podstaw techniki makijazu:
bezpieczenstwa 1 higieny pracy w zawodzie wizazysty tj. sposéb mycia i dezynfekcji narzedzi,
sposobow przenoszenia chordb skory oraz ich rodzajow, zagrozen w pracy wizazysty,
podstawowych narzedzi pracy oraz rodzajow produktow stosowanych w makijazu i1 pielegnacji,
rodzajow pielggnacji twarzy stosowanych w zaleznosci od wieku, rozpoznawaniu potrzeb skory
oraz opracowaniu wilasnego planu pielggnacji, techniki makijazu smokey eye, elementy
makijazu: projektowanie brwi, podstawy konturowania i dobierania odpowiednich produktow, -
podstawy analizy kolorystycznej, projektowania makijazy na tzw. facechartach.

Druga grupa zajeciowa realizowata cele wychowawcze takie jak w grupie pierwszej, jednakze
duzy nacisk potozono na integracj¢ grupy 1 zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, ustalenie
zasad 1 norm w grupie oraz umiejetnosci pracy w grupie. Waznym celem wychowawczym jest
ksztattowanie adekwatnego poziomu samooceny oraz samoswiadomos$ci oraz poczucia
przynaleznos$ci 1 bezpieczenstwa w grupie. W ramach zaje¢ wychowawczych uczestniczki miaty
mozliwo$¢ uczestniczenia w nocce integracyjnej w Stanicy Buczyna uzyczonej nieodplatnie
przez Stowarzyszenie Twoja Alternatywa, oraz zajec na lodowisku.

Cze$¢ milodziezy uczeszczajace] na zajecia miala réwniez niepowtarzalng okazje by
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zaprezentowa¢ si¢ jako modelka na wybiegu podczas pokazu sukni wieczorowych na targach
Slubnych w Krotoszynie.

Atrakcja sumujagcg kazdy etap pracy byly sesje zdjeciowe. Zrealizowano rowniez w
ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem Twoja Alternatywa ob6z letni do Pasterki w Goérach

Stolowych, w ktorym wzieta udziat czgs¢ grupy.

Grupy sportowe zajecia sportowe organizowane przez Mlodziezowy Klub Rivendel w
Krotoszynie uczgszcza 14 oséb, 8 z nich uczgszcza na zajgcia sitowe natomiast pozostata 6 na
zaje¢cia z Crossfitu. Mlodziez uczeszczajaca na zajgcia sitowe podzielona jest na 2 grupy, a ich
przedziat wiekowy mies$ci si¢ miedzy 15 a 18 rokiem zycia wszyscy uczestnicy to chlopcy, zajecia
odbywajg si¢ 2 razy w tygodniu (poniedziatek i czwartek w godz. 16.30-20.00). Podczas zaje¢ na
sitowni 7 0sob systematycznie bralo udzial w zaj¢ciach natomiast 1 uczestnik z powodéw
probleméw szkolnych uczgszczat nieregularnie, podczas poéirocza z grupy sportowej odszedt 1
uczestnik oraz 1 dolaczyl do naszej grupy w miejsce opuszczone przez poprzednika. Zajecia te
prowadzone byly przez pedagoga Adama Belz¢ do listopada 2018 roku, kiedy to zrezygnowat z
pracy. Grupa 6 0sob nadal ¢wiczy na sitowni pod okiem wychowawcy.

Na zajecia Crossfit uczeszczaly zarowno dziewczeta jak i chtopacy w przedziale wickowym
od 13-18 lat a treningi odbywaty si¢ raz w tygodniu (czwartek o godz. 18.00), statymi
uczestnikami byla 4 o0sob natomiast 2 pozostaltych miata chwilowa przygode z crossfitem.
Powodem opuszczenia grupy jak same przyznaly byl brak motywacji oraz checi do treningdw.
Zarowno zajecia na sitowni jak i Crossfitu zajmujg si¢ promocjga zdrowego stylu zycia,
budowaniem prawidlowej postawy, oraz poprawg kondycji. Oprdcz zaj¢¢ sportowych poruszane
sa rOwniez sprawy wychowawcze omawiane na biezaco problemy grupy. W celu motywowania
uczestnikow do zaje¢ przygotowywane s nagrody w postaci np. wyjazdu do parku trampolin,
scianka wspinaczkowa czy chociaz by 5 dniowy obo6z sportowy w goérach. Obdz zostat
zrealizowany w porozumieniu ze Stowarzyszeniem Twoja Alternatywa 1 wzigto w nim udziat 6
osob. W sprawach wychowawczych byly poruszane problemy tj. profilaktyka zdrowotna

"sposoby zdrowego odzywiania w jaki sposdb poprawi¢ wydolno$¢ organizmu" "szkodliwo$¢

n.n

spozywania napojow energetycznych" "sterydy oraz suplementy diety" "alkohol negatywne
skutki picia w mtodym wieku" oraz " palenie papierosow". Dodatkowo omawiane byly biezace
problemy uczestnikow szkolne oraz jakie$ sprzeczki rodzinne. Podczas potrocza byly rowniez
prowadzone rozmowy indywidualne badz telefoniczne z rodzicami, opiekunami prawnymi dzieci

uczestniczacych na zajecia.
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Zajecia Brazylijskiego Jujitsu odbywaja si¢ na Sali sportowej na ul. Olimpijskiej oraz w Sali
sportow walki na ul. Mtynskiej 2b. W tym sezonie w okresie od 08.01.2018 do 31.12.2018 w
treningach Brazylijskiego Jiu-JItsu uczestniczyto tacznie 26 0sob. Najwicksza liczba uczestnikow
na zaje¢ciach notowana byta w pierwszych miesigcach treningéw i1 wynosita srednio ok. 15 0sob
na trening. Najmniejsza pod koniec sezonu, bylo to od 4 - 6 0sob. Przez pierwsze dwa miesigce
na naszych zajeciach skupialiSmy si¢ na ¢wiczeniach ogoélnorozwojowych aby przygotowaé
organizmy do wysitku i specyficznych ruchow walki w parterze. Po tym okresie wprowadzono
do treningu podstawowe techniki obronne z zakresu brazylijskiego jiu-jitsu tgcznie z walkami
zadaniowymi opierajagcymi si¢ na tych technikach. Wraz ze wzrostem poziomu umiej¢tnosci

grupy trenowaty techniki ataku i poddan i zaczety wykonywaé walki sparingowe.

8. Wspolpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

W 2018 roku w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej Osrodek wspotpracowal z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, KosSciotem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
a w szczegolnosci z:

organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami dziatajgcymi w obszarze pomocy

spotecznej;

domami pomocy spotecznej;

Polskim Czerwonym Krzyzem - Zarzad Rejonowy w Krotoszynie;
Caritasem Archidiecezji Kaliskiej;

Parafiami z terenu Miasta i Gminy Krotoszyn;

Zarzadem Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej - informowanie
klientow o mozliwos$ci ubiegania si¢ o mieszkanie z zasobOw gminy, popieranie ich
wnioskow o przydziat lokalu, udzielanie informacji osobom 1 rodzinom zamieszkujacym w

lokalach komunalnych;
Powiatowym Urzedem Pracy w Krotoszynie;

jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia 0s6b
nieubezpieczonych ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami

opiekunczymi po zakonczeniu leczenia,;

lekarzami, w tym rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi, potoznymi - wymiana
informacji, wspdlne wizyty w srodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow

pomocy spotecznej;
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szkotami - wspoélpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i mtodziezy;,

ztobkami i przedszkolami - zapewnienie positku dzieciom;

sadami, kuratorami, komornikami - wymiana informacji;

Policja, Straza Miejska;

Urzedem Miejskim w Krotoszynie;

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie;

Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie;

Srodowiskowym Domem Samopomocy w Krotoszynie;

Swietlicami socjoterapeutycznymi;

Klubami abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii - celem uzyskania diagnozy w

zakresie uzaleznienia od alkoholu oraz kierowania o0s6b uzaleznionych i

wspotuzaleznionych na terapie;

Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krotoszynie;
ZUS, KRUS - celem uzyskania renty, emerytury;

Krotoszynska Spotdzielnia Mieszkaniowa;

placowkami leczenia uzaleznien.

Inne dzialania Osrodka

W ramach wspoélpracy z instytucjami, organizacjami spolecznymi i1 osobami fizycznymi

Osrodek pozyskiwat lub wytypowat rodziny do korzystania z pomocy spolecznej do uzyskania

wsparcia, m.in.:

wytypowat 40 rodzin do odbioru pomocy zywnos$ciowej z Polskiego Czerwonego Krzyza;
pozyskiwat od o0s6b prywatnych sprzet domowy, odziez, ktéory na biezaco byl
przekazywany rodzinom korzystajacym z pomocy spolecznej;

Wydano 2 rodzinom bony $§wiateczne przekazane przez Urzad Miejski w Krotoszynie;
wspotdzialal z parafiami z terenu Miasta 1 Gminy Krotoszyn w ramach, ktorej Osrodek
wydat 295 skierowan na pomoc zywnos$ciowa;

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Osrodek
wspotpracowal z organizacja pozarzadowa CARITAS Diecezji Kaliskiej w wyniku, ktorej

pomoc zywnosciowg otrzymato 96 osob;
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e W ramach wspotpracy z Centrum Krotoszynskich Inicjatyw w okresie Bozego Narodzenia
wydawano zaproszenia na ,,Wigilie¢ dla wszystkich”, z tej formy pomocy skorzystato 124
rodziny;

e W ramach wspoélpracy z firmg COSINUS z Zabrza przekazano, ksigzki, gry edukacyjne — z
pomocy skorzystato 10 dzieci,

e Wytypowano 5 rodzin do otrzymania ,,Szlachetnej paczki”. Z tej formy pomocy skorzystaty
3 rodziny;

e Kolonie organizowane przez Kuratorium Os$wiaty w Poznaniu. Wypoczynek bezplatny w
Bialym Dunajcu. Z tej formy pomocy skorzystato 22 dzieci,

e Wakacje z Muszkieterami — skorzystato 2 dzieci;

e We wspotpracy z PCK Oddziat w Krotoszynie w ramach projektu ,,Mata pomoc — wielka
rado$¢” wytypowano 6 rodzin w tym 9 dzieci. Pomoc rzeczowa na zakup odziezy i obuwia

dla dzieci.

10. Bilans potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem kierownika
osrodka pomocy spotecznej, wynikajacym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoleczne;.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest ocena, prowadzona na
biezgco przez Osrodek, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej
mieszkancow korzystajacych z pomocy, a takze analizy zasobow gminy w sferze socjalnej
(kadrowych i instytucjonalnych).

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy spolecznej w Krotoszynie, w celu umozliwienia
poprawy sytuacji osob 1 rodzin, ktére znalazlty si¢ w systemie pomocy spolecznej, podejmuje
szereg dzialan majacych na celu usamodzielnienie os6b i1 rodzin oraz ich integracje ze
srodowiskiem. Dziatania podejmowane we wspolpracy z podmiotami dzialajacymi w obszarze
polityki spotecznej maja na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie, zapobieganie uboOstwu, marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu.

Nalezy zapewni¢ finansowanie $wiadczen pomocy spotecznej z zakresu zadan wlasnych o
charakterze obowigzkowym dotyczacych: zapewniania positku, wyptacania zasitkow statych,
okresowych, celowych, organizowania ustug opiekunczych, sprawiania pogrzebu, w tym osobom

bezdomnym.
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Stopniowo zwigksza si¢ w strukturze demograficznej udziat osob starszych, co wymaga
zintensyfikowania dziatan w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejace
si¢ spoleczenstwo, a co za tym idzie wzrastajgca liczba 0séb z niepelnosprawnosciami, czesto tez
opiekuncza niewydolno$¢ rodzin wobec dorostych 0s6b niesamodzielnych, wymaga wysokich
naktadow finansowych na zapewnienie im opieki calodobowego lub dziennego wsparcia.
Zwicksza si¢ liczba osob korzystajacych z ushug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja
tego zadania przez gming. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania sg nadal tanszg
formg wsparcia 0sob wymagajacych opieki anizeli ushugi $wiadczone w domach pomocy
spotecznej. W celu umozliwienia osobom wymagajacym opieki pozostania jak najdtuzej w
miejscu zamieszkania, nadal nalezy rozwija¢ ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, podnosic¢
ich jako$¢ i jak najbardziej dopasowywaé do potrzeb odbiorcéw. Takze odptatno§¢ ponoszona
przez gming za pobyt mieszkancow w domach pomocy spolecznej stale wzrasta, co bardzo
obcigza budzet gminy. Oplacenie pobytu mieszkanca w domu pomocy spolecznej jest drozsza
forma wsparcia niz realizacja ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Zauwazalny jest takze
wzrost liczby rodzin, ktorych czlonkowie dlugotrwale choruja lub s3 osobami z
niepetnosprawnosciami.

Istnieje tez potrzeba rozwoju budownictwa komunalnego, socjalnego lub adaptacji
istniejagcych pomieszczen w zasobie gminy na pomieszczenia mieszkalne, w celu zabezpieczenia
potrzeb mieszkaniowych oséb o niskich dochodach. Osoby eksmitowane z lokali komunalnych na
podstawie prawomocnego postanowienia sadu bez zabezpieczenia lokalu socjalnego
automatycznie stajg si¢ osobami bezdomnymi, ktorej gmina nadal ma obowigzek zapewnié
schronienie. Zapewnienie tymczasowego pomieszczenia, miejsca w noclegowni, schronisku lub
innej placéwce, to zadanie wlasne gminy, a miesi¢czny koszt pobytu wynosi ok. 920 zt. W 2018 r.
zostala wykonana Ogrzewalnia dla oso6b bezdomnych. Ogrzewalnia umozliwia interwencyjny,
bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca
siedzace.

W kontenerze, petnigcym funkcje ogrzewalni znajdujg sie:
— przedsionek,
— lazienka (umywalka, muszla ustepowa, brodzik/prysznic),
— aneks kuchenny (zlew, szafka stojaca na naczynia, czajnik elektryczny, stolik),
— sala glowna (tawki, stol, szafa ubraniowa),
— pomieszczenie obstugi (biurko, krzesto).
Z obiektu moze korzysta¢ jednocze$nie maksymalnie 7 os6b bezdomnych. Maja one tutaj

mozliwo$¢ m.in. skorzystania z sanitariatow, przygotowania gorgcego napoju, wymiany odziezy.
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Niezbgdna jest stala ewaluacja pracy kadry pomocy spotecznej oraz profesjonalne |

specjalistyczne szkolenia.
Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie liczby asystentow rodziny, a co za tym idzie zwigkszenia srodkow
finansowych na dziatalno$¢ asystenta rodziny jako skutecznej formy wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Mimo, iz instytucja asystenta rodziny jest
wzglednie nowa, to jednak potrzeby w tym zakresie sg bardzo duze. Prognozy dotyczace liczby
rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej z uwagi na bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa, wielodzietnosci oraz przemocy w rodzinie,
moéwiag o wzroscie liczby takich rodzin.

Pojawia si¢ tez koniecznos$¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla pracownikéw socjalnych
majacych kontakt z trudnym klientem 1 zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa przy wykonywaniu
indywidualnych zadan przez pracownikow. Ciagle wzrasta liczba przypadkoéw agresji stownej
oraz aktow przemocy fizycznej wobec pracownikow socjalnych. Coraz czgsciej
media nagtasniaja naduzycia klientow pomocy spotecznej i poszczegélne akty przemocy
werbalnej i pozawerbalnej wobec pracownikow osrodka pomocy.

Z uwagi na wzrost liczby realizowanych zadan istnieje tez konieczno$¢ zwigkszenia
powierzchni uzytkowej o dodatkowe pomieszczenia.

Nowe zadania i zmieniajace si¢ regulacje prawne s3 dla wszystkich pracownikow duzym
wyzwaniem. Ciaggla nowelizacja ustaw nie stanowi stabilnej podstawy prawnej, utrudniajac
jednoczesnie nalezyte wykonywanie zadan. Zbyt niskie koszty obstugi nowych zadah powoduja
obcigzenie dotychczasowych pracownikow. Istnieje potrzeba zatrudniania dodatkowych
pracownikoéw. Do realizacji biezacych zadan brakuje specjalistow — terapeutdw, rehabilitantow,

pracownikow socjalnych, pracownikow administracyjnych.

Podejmujac dzialania w zakresie polityki spotecznej na rzecz mieszkancoOw miasta i gminy
Krotoszyn nalezy zwrdci¢ uwage na:

e konieczno$¢ doskonalenia systemdw na rzecz osob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja czeSciowej lub catkowitej pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych;

e zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych i zapewnienie Srodkéw finansowych na
ich realizacjg;

e wzmocnienie dzialan profilaktycznych 1 doskonalenia metod pracy z rodzing na rzecz

pozostawienia w niej dziecka;




kontynuowanie réznych form pomocy srodowiskowej na rzecz rodzin, w celu korekty
deficytow 1 prawidlowego wypeiania rdl rodzicielskich;

konieczno$¢ doskonalenia systemu placowek wsparcia dziennego, w tym klubu
srodowiskowego, pracowni socjoterapii, dziennego domu pobytu ,,Senior+”;

wspieranie rodziny w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci i
mtodziezy — utrzymanie Dziatu Wspierania Rodziny i ds. Uzaleznien;

przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu poprzez odbudowywanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rél spotecznych;

poszerzenie dziatan wspierajacych i1 oferty dla osob bezdomnych przebywajacych na
naszym terenie - uruchomienie ogrzewalni;

poszerzenie dziatan wspierajacych i oferty dla os6b w wieku sedziwym — zapewnienie
funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+”;

podjecie dziatan w celu utworzenia dwodch mieszkan chronionych dla oséb
niepelnosprawnych, osob starszych i ofiar przemocy domowej;

poszerzenie bazy lokalowej Osrodka, zapewniajacej pelnowartosciowe dziatania w
zakresie szeroko rozumianej pomocy spolecznej, w tym profilaktycznych - jako
przeciwdziatania negatywnym zjawiskom uzaleznien najbardziej spopularyzowanych
(alkoholizm i narkomania);

dalsze rozwijanie wspdlpracy z Urzedem Pracy przekladajace sie¢ na mozliwosé
wykorzystania na wigkszg skale formuty prac spotecznie uzytecznych;

konsekwentng rozbudowe oferty wysokospecjalistycznego indywidualnego wsparcia dla
mieszkancoOw miasta 1 gminy Krotoszyn poprzez rozwijanie realizowanych ustug
asystenckich przez asystentow rodziny, w tym przy uwzglednieniu zadan wynikajacych z
ustawy ,,Za zyciem”;

dalsze inwestowanie w rozwoj infrastruktury informatyczne;.
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